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Por favor, leia atentamente estes TERMOS E CONDICOES de utilizagdo do Site, da Plataforma de Jogo e do Software que sio
vinculativos entre si - o Jogador - e a sociedade SAS Apostas Sociais — Jogos e Apostas Online, SA (doravante "SAS"),
sociedade com sede na Avenida Alvares Cabral, n.° 61, 1.° andar, 1250-017 Lisboa, pessoa coletiva n.° 514201843, que atua sob a
marca comercial "PLACARD.PT" (operador com o nimero da licenca 13 para exploracdo de apostas desportivas a cota atribuida
pelo Instituto de Turismo L.P. (doravante o "ACORDO" ou "CONTRATO").

Atencdo: O Site ¢ interdito a menores de 18 anos

Por favor, certifique-se de que entende integralmente o conteudo deste Acordo, antes de aceitar os seus termos. Pode também
consultar, para o ajudar a compreender a atividade, o tipo de apostas e a terminologia associada, o GLOSSARIO (que, no entanto,
ndo faz parte destes TERMOS E CONDICOES).

Ao clicar no botdo "REGISTA-TE" esta a celebrar um contrato com a SAS e reconhece que leu e que aceita:
a) Os TERMOS E CONDICOES de Utilizagdo do Sistema de Jogo,
b) A POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES;
¢) As REGRAS DAS APOSTAS DESPORTIVAS, e
d) A POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL.

Se, de acordo com o dispositivo de acesso, a visualizacdo dos presentes TERMOS E CONDICOES nio for a mais adequada,
podera contactar a SAS, solicitando o envio dos mesmos por e-mail para apoio@placard.pt.

Se ndo concordar com alguns ou todos os termos do presente contrato, nao clique no botdo "REGISTA-TE". Devera sair do Site ¢
ndo descarregar, instalar ou, de qualquer outra forma, utilizar o software ou a plataforma de jogo. Se for o caso, deve remover
imediatamente o software do seu computador.

1. DEFINICOES

Além das definigdes legais previstas no Decreto-Lei n.° 66/2015 de 29 de abril, o Regime Juridico do Jogo Online, as seguintes
palavras e termos, quando utilizados neste Acordo, terdo os seguintes significados (a menos que o contexto indique claramente o
contrario):

Aposta Valor apostado pelo titular de uma Conta de Jogador.

Uma unica conta pessoal - pertencente a um Jogador com mais
de 18 anos e que corresponde a um processo de registo realizadc
por uma pessoa individual - mantida junto da SAS de forma a
permitir que essa pessoa jogue e aposte online.

Conta de Jogador
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Depositos

Ganhos

Lei Aplicavel

Levantamentos

Nome de
Utilizador e
Palavra-Passe

NoOs / Nosso

Prestador de
Servigos de
Pagamentos

Regulador / SRIJ
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Apostas desportivas online

Qualquer transferéncia de fundos realizada por si para sua Cont:
de Jogador através de um Prestador de Servigos de Pagamentos

Todos os ganhos de um titular de uma Conta de Jogador.

O presente Acordo e toda a atividade com este relacionada,
nomeadamente de acesso, visualizacao e uso, esta sujeita a Lei
Portuguesa e, em particular, a legislagdo, aos regulamentos e as

instrucdes relativos ao jogo e as apostas online, incluindo o

Decreto-Lei n.° 66/2015 de 29 de abril que aprovou o Regime
Juridico de Jogos e Apostas Online - RJO.

Qualquer transferéncia de fundos da sua Conta de Jogador para
Conta de Pagamento detida si.

O nome de utilizador e a palavra-passe escolhidos pelo Jogador
aquando do registo no Site.

SAS Apostas Sociais — Jogos ¢ Apostas Online, S.A. ou apenas
SAS

Uma empresa que através de uma Conta de Pagamento permite
execucao de operacdes de pagamento (depositar, transferir ou
levantar fundos).

SR1J (Servigo de Regulagao e Inspegao de Jogos) do Turismo dk
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(Servigo de Portugal 1.P.
Regulagdo e
Inspecdo de

Jogos)
Site www.placard.pt
O software - licenciado para e gerido pela SAS - que sera
utilizado pelo Jogador para a sua atividade de jogo e apostas
Software / desportivas (Sistema de Jogo), incluindo qualquer programa ou

arquivo de dados que derive deste, bem como qualquer
documentagdo relacionada, nomeadamente quaisquer melhorias
modificacoes, acrescentos, traducdes ou atualizagdes ao
mencionado Software.

Sistema de Jogo

O utilizador do Software. Quaisquer referéncias a "utilizador",
Vocé "cliente", "jogador", e/ou "vosso", referem-se a si, o Jogador,
registado no Site.

2. OBJETO DO ACORDO

2.1. Este Acordo abrange todos os acordos entre si e a SAS que estejam relacionados com o uso do Sistema de Jogo (jogos a
dinheiro ou jogos e apostas online de demonstrag@o, sem recurso a dinheiro), do Software e do seu Site em geral. O Acordo
inclui, além destes TERMOS E CONDICOES de Utilizagdo do Sistema de Jogo, do Site e do Software, a POLITICA DE
PRIVACIDADE E COOKIES, as REGRAS DAS APOSTAS e a POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL.

2.2. O Jogador compreende e aceita que podem existir condi¢cdes especificas em separado sobre determinados eventos, apostas,
jogos, promogdes, bonus e ofertas especiais, além deste Acordo e sobre os quais sera previamente informado. Nomeadamente e
sempre que aplicavel, o Acordo podera incluir politicas de bonus vigentes em determinados eventos e momentos. Em caso de
conflito entre as disposi¢des especificas de tais apostas, eventos, promogdes, bonus e ofertas especiais e as disposigdes deste

Acordo, prevalecerdo as disposigdes especiais.

2.3. O Jogador ndo pode transferir a terceiros os seus direitos ao abrigo deste Contrato.

3. SOBRE A SAS
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3.1. A SAS ¢ uma sociedade de direito portugués, com sede em Portugal, autorizada a exercer a atividade de apostas desportivas
a cota e jogos de fortuna ou azar sob o nome comercial e o dominio PLACARD.PT por meio de licencga atribuida pelo Instituto de
Turismo de Portugal, I.P., o Regulador. Apenas os Operadores com Licenga emitida pelo Turismo de Portugal, IP — na qualidade
de entidade reguladora com poderes de monitorizagdo, inspegdo e regulagdo - podem explorar jogos e apostas online ao abrigo do
RJO.

3.2. A marca PLACARD ¢ uma marca cedida a SAS a titulo oneroso e a marca PLACARD.PT ¢ uma marca da propriedade da
SAS. Ambas as marcas tém os seus direitos reservados.

4., LIMITACOES E PROIBICOES
Limitacdes Pessoais:
4.1. So6 os maiores de 18 anos podem usar o Site. Em nenhuma circunstancia ¢ permitido a um menor a utilizagao do Site.

4.2. O RJO estabelece que determinadas pessoas ndo podem jogar apesar de serem maiores de idade. Assim, a SAS, nos termos
da Legislagdo Aplicavel, ndo permite o registo efetuado pelas seguintes pessoas (diretamente ou por interposta pessoa):

a) Titulares dos orgdos de soberania e aos Representantes da Reptiblica para as Regides Autdénomas;

b) Titulares dos 6rgaos de Governo das Regides Autdnomas;

¢) Magistrados do Ministério Publico, membros de autoridades policiais, forgas de seguranga ¢ aos seus agentes;

d) Aos declarados incapazes nos termos da lei civil e aqueles que, voluntaria ou judicialmente, estejam impedidos de jogar;
e) Titulares dos 6rgaos sociais da SAS e seus trabalhadores relativamente ao Site na Internet da SAS;

f) Pessoas que tenham ou possam ter acesso aos sistemas informaticos dos jogos e apostas online de um determinado Site
na Internet;

g) Dirigentes desportivos, técnicos desportivos, treinadores, praticantes desportivos, profissionais e amadores, juizes,
arbitros, empresarios desportivos e responsaveis de entidades organizadoras das competi¢des e provas desportivas e das
competigdes e corridas de cavalos objeto de apostas, quando, direta ou indiretamente, tenham ou possam ter qualquer
intervencdo no resultado dos eventos;

h) Trabalhadores da entidade de controlo, inspecdo ¢ regulagdo que exergam tais competéncias, sem prejuizo do disposto no
n.° 4 do artigo 47.° do RJO (agdes de controlo, auditoria e supervisao);

4.3. Ao registar-se, o Jogador garante e declara que ndo lhe sdo aplicaveis estas limitagdes e proibigdes do RJO. As limitagdes
pessoais previstas na Legislacdo Aplicavel ndo lhe permitem registar-se, depositar, jogar ou levantar quaisquer Ganhos, pelo que
a SAS podera salvaguardar-se destas infragdes, nomeadamente impedindo o registo, anulando quaisquer operag¢des de jogo ou
apostas no Site, bloqueando a Conta de Jogador ou reportando a situacdo ao Regulador.

Limitacdes de Acesso:

4.4. Nos termos da Legislacdo Aplicavel, a SAS obriga-se a redirecionar todos os acessos que se estabelecam a partir de
localizacdes situadas em territorio portugués ou que fagcam uso de Contas de Jogadores registados em Portugal para um dominio
.pt, neste caso, o Site www.placard.pt.

4.5. Independentemente do redirecionamento mencionado no artigo anterior, ndo podera fazer uso do Software e do Sistema de
jogo, registar-se, fazer depoésitos ou iniciar a atividade de jogo se for residente em territdrio ou jurisdig@o identificado como sendo
uma das jurisdi¢des na qual a utilizagdo dos nossos Servigos de jogos e apostas online seja ilegal ou contraria a qualquer
regulamento ou ordenamento juridico aplicavel ("Jurisdigdo Proibida"). E da sua responsabilidade assegurar que nio é este o
caso. A SAS reserva-se o direito de suspender a titulo cautelar a sua conta se a Conta foi criada, ou esta a ser utilizada, a partir de
uma Jurisdi¢do Proibida. "Jurisdigdes Proibidas" incluem a Republica Islamica do Afeganistdo, [lhas de Alanda, Antigua e
Barbuda, Australia, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belize, Bulgaria, Reptblica Popular da China, Colombia, Cuba, Chipre,
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Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Dominica, Ilhas Faroé, Franga e seus Departamentos e Territorios Ultramarinos,
Gronelandia, Grenada, Guiana, Haiti, Hungria, Hong Kong, Irao, Iraque, Israel, Italia, Jamaica, Libia, Macau, Montserrate,
Antilhas Holandesas, Polénia, Sérvia, Roménia, Singapura, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Sdo Cristovdo e Neves, Santa Lucia,
Sdo Vicente ¢ Granadinas, Suddo, Suriname, Siria, Filipinas, Holanda, Trindade e Tobago, Turquia, Reino Unido, Ucrania, E.U.A
e seus Territorios. Para mais informagdes, contate o Apoio ao Cliente.

4.6. Nem todos os paises/jurisdicdes permitem que os seus residentes joguem online. Compete exclusivamente ao Utilizador
determinar se o uso que faz do Sistema de Jogo ¢ legal de acordo com a sua circunstincia em concreto e com a jurisdi¢ao que lhe
¢ aplicavel.

4.7. A SAS nio pretende nem autoriza que utilize o Site e a plataforma de jogo se tal utilizacdo for ilegal no seu caso em
concreto.

4.8. O facto de conseguir aceder ndo significa que esteja autorizado a jogar. A disponibilidade do Site ndo constitui uma oferta
ou um convite para usar o Sistema de Jogo em jurisdi¢do em que tal uso seja ilegal. Cabe-lhe a si certificar-se de que pode jogar,
sem prejuizo das obrigacdes legais da SAS e dos mecanismos de controlo de que dispde para controlar os acessos.

4.9. Se o uso do Sistema de Jogo ndo lhe ¢ permitido na sua jurisdicao ou pela Legislacdo Aplicavel, ndo podera aceder, jogar,
depositar ou levantar quaisquer Ganhos que resultem desse uso proibido. As suas agdes serdo anuladas.

4.10. A SAS nédo pode ser responsabilizada pela utilizagdo indevida pelo Jogador em jurisdi¢cdes que nao a Portuguesa,
nomeadamente, nas jurisdi¢des indicadas como Territorios Excluidos e em qualquer jurisdigdo onde os jogos e as apostas online
ndo sdo autorizados.

4.11. O Jogador obriga-se a comunicar de forma imediata 8 SAS caso venha a estar abrangido por qualquer das situa¢des ou
limitagdes mencionadas neste ponto.

Limitacoes de Atividade:

4.12. O Jogador compreende e aceita que o jogo € as apostas online ndo sdo uma atividade profissional, mas sim uma atividade
ludica e responsavel, cujo enquadramento juridico inclui nomeadamente e em particular o RJO, a legislac@o penal e
contraordenacional, a legislacdo de combate a fraude, ao terrorismo e ao branqueamento de capitais.

4.13. Dentro dos limites legais, e no dambito da suspeita de participagdo ou envolvimento em comportamentos contrarios ao
enquadramento juridico e a atividade de jogo e apostas online, a SAS reserva-se o direito de cooperar plenamente com o
Regulador, as autoridades policiais, judiciais e outras autoridades, incluindo as governamentais, entre outras, nomeadamente:

a) Denunciando e apoiando a investigagdo de atividades ilegais no Site, incluindo, mas sem limitar, atividades ilicitas ou
criminosas, de fraude, conluio ou manipulag@o de eventos e resultados, em que o Jogador tenha qualquer tipo de

envolvimento;

b) Dando informagdes sobre qualquer atividade que a SAS suspeite ser ilegal, fraudulenta ou imprépria, devendo o Jogador
cooperar plenamente no apoio a investigagdo dessas atividades;

¢) Suspendendo ou bloqueando a atividade de jogo no decurso das averiguagdes acima indicadas.
4.14. A SAS procedera a suspensao da Conta de Jogador e a inerente cativagdo, a titulo cautelar, do saldo da Conta de Jogador,
caso seja observada - no momento do Registo ou no uso da Conta de Jogador — qualquer atividade que possa ser considerada
fraudulenta e que ndo esteja em conformidade com os presentes TERMOS E CONDICOES — "evento de fraude".
Eventuais suspensdes de conta com base em "eventos de fraude" sdo comunicadas ao SRIJ e quando aplicavel, notificadas, por
escrito, ao jogador, nos termos do n°1 do artigo 16.° do Regulamento n.° 836/2015, de 04 de dezembro, sem prejuizo de outras
notificagdes legais que tenham cabimento - no prazo de 24 horas a contar da suspensdo, com indica¢do dos motivos que a
justificaram, bem como, de eventuais diligéncias tomadas.

Sdo "eventos de fraude" comportamentos que resultem nos seguintes factos ou relevem fortes indicios de:

a) Uso de multiplas contas: contas multiplas abertas no mesmo nome ou que de outra forma se refiram a mesma pessoa;
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b) Uso de identidade de terceiro ou de Conta de Jogador em nome de terceiro;

¢) Utilizacdo indevida de meios de pagamento (cartdes roubados, movimentos financeiros de depdsito suspeitos, repetidas
tentativas de exceder os limites diarios dos sistemas de pagamento ou definidos pela SAS, etc.) ou irregularidades no
comprovativo de titularidade da Conta de Pagamento;

d) Violagdo de limitagdes pessoais; e
e) Violacdo de limita¢des jurisdicionais.

No seguimento de um dos acima identificados "eventos de fraude", e apds analise adicional, a SAS podera levantar a suspensao
ou proceder ao Cancelamento da Conta mediante comunicagdo prévia ou concomitante ao SR1J e, quanto a alteracdo do estado da
sua Conta de Jogador, aos Jogadores envolvidos.

Em concreto, na eventualidade de a entidade exploradora detetar ou tiver indicios de que um Jogador tem mais de uma Conta de
Jogador aberta em PLACARD.PT ou que utiliza/acede ou tem atividade de jogo através de uma Conta de Jogador de terceiro,
podera, mediante notificagdo ao SRIJ, e face aos "eventos de fraude" citados acima nas alineas a) e b):

a) proceder a suspensdo imediata ¢ temporaria das Contas de Jogador envolvidas, com cativag@o dos respetivos saldos, até
apurar ou confirmar a existéncia da referida infracdo;

b) proceder ao cancelamento das Contas de Jogador envolvidas caso se confirmem os eventos de fraude, reservando-se o
direito de reter, a titulo cautelar, os saldos das Contas de Jogador envolvidas.

Em caso de verificagdo superveniente de proibigdo de jogar (e.g. violagdo de limites pessoais ou jurisdicionais), a SAS procedera
de imediato ao cancelamento da Conta de Jogador.

5. SEGURANCA

5.1. A SAS so6 permite acesso ao seu Site através de redes seguras usando a encriptagdo do Nome de Utilizador ¢ Palavra-passe
que escolhe aquando do registo. Nao pode apostar no Site sem passar pelo login de seguranca.

5.2. A utilizagdo que faca do Site estd estritamente limitada a um uso particular e pessoal. O Site ndo pode ser usado para fins
comerciais ou em nome ou por conta de outra pessoa.

5.3. Cada Jogador s6 pode ter uma Conta de Jogador. No registo da Conta de Jogador deve indicar o seu nome completo com
exatiddo e fornecer os restantes elementos de identificacdo que lhe sdo solicitados.

5.4. Cada Conta de Jogador s6 pode ter um Unico titular. A SAS reserva-se o direito de encerrar quaisquer outras Contas de
Jogador criadas com 0 mesmo nome ou que se refiram a mesma pessoa.

5.5. O Jogador deve manter o seu Nome de Utilizador e Palavra-Passe confidenciais e tomar todas as medidas para garantir a
seguranca dos mesmos, nomeadamente (i) usar o Nome de Utilizador e Palavra-Passe de acordo com o presente Acordo, tomando
todas as medidas razoaveis de forma a preservar a eficacia dos dispositivos de seguranga personalizados a eles associados; (ii)
ndo permitir o uso do Nome de Utilizador e Palavra-Passe por terceiros, (iii) ndo ceder o Nome de Utilizador e Palavra-Passe a
terceiros, (iv) memorizar o Nome de Utilizador ¢ Palavra-Passe, ndo o anotando, principalmente de modo inteligivel ou acessivel
a terceiro.

5.6. A introducdo e validacdo do Nome de Utilizador e Palavra-Passe pressupde que ¢ o Jogador titular da Conta de Jogador que
acede, e sera responsavel por todas as atividades e transacdes realizadas na sua Conta de Jogador. Se alguém entrar na sua Conta,
utilizando o seu Nome de Utilizador e Palavra-Passe corretos, a SAS assumira de que se trata de um acesso realizado por si e

todas as transagdes — nas quais o Nome de Utilizador e Palavra-Passe foram inseridas corretamente - serdo consideradas validas.

5.7. A SAS ndo se responsabiliza pelo acesso de terceiros a sua Conta de Jogador e, em nenhuma circunstancia, serd responsavel
por quaisquer perdas em que o Jogador incorra em resultado de uso indevido do seu Nome de Utilizador e Palavra-Passe por
qualquer pessoa ou por qualquer acesso nao autorizado a sua Conta de Jogador.

5.8. O Utilizador ndo pode usar o Nome de Utilizador ou a Palavra-Passe de outra pessoa, e ndo pode usar a Conta de Jogador de
qualquer outra pessoa ou os seus meios de pagamento para aceder ou usar o Site ou o Software.
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5.9. A SAS utiliza métodos avancados de encriptacdo das informacdes relativas ao Nome de Utilizador, Palavra-Passe e de
quaisquer outras informagdes confidenciais que sejam transmitidas para e do aplicativo do Utilizador para os nossos servidores,
desta forma salvaguardando-se e ao Jogador de tentativas de manipulag@o por parte de terceiros. O Utilizador ndo pode quebrar,
entrar, aceder, ou sequer tentar quebrar, entrar ou aceder as barreiras de seguranga. Caso a SAS suspeite que tentou ou pode estar
a tentar quebrar, entrar, aceder ou de outra forma passar pela nossa seguranga ou pelo Software, a SAS reserva-se o direito de
encerrar, com efeitos imediatos o seu acesso ao Site e / ou a bloquear a sua Conta de Jogador, podendo a SAS - em consequéncia
- informar as autoridades competentes.

5.10. Dentro dos limites da Legislagdo Aplicavel, o Jogador indemnizara e mantera salvaguardados administradores, diretores,
funcionarios, agentes, subcontratados e fornecedores (incluindo, entre outros, o Fornecedor de Software) de todas as perdas,
custos, despesas, reivindicacdes, agdes, responsabilidades e danos (incluindo honorarios), independentemente da origem ou da
causa, que resultem (a) de um acesso e utiliza¢do do Site, do Sistema de Jogo ou do Software pelo Jogador ou por qualquer outra
pessoa usando o seu Nome de Utilizador e Palavra-Passe; ou por (b) violagdo de qualquer um dos TERMOS E CONDICOES

deste Contrato.

5.11. Consulte também a informagéo e os conselhos disponibilizados em PROTECCAO E SEGURANCA.

6. GARANTIAS E DECLARACOES DO JOGADOR

6.1. Ao registar-se, o Jogador garante e declara que:
a) Naio é residente em nenhum territorio ou jurisdi¢do onde seja proibida a pratica de jogo e de apostas online e que ndo esta
a tentar aceder ou usar o Sistema de Jogo, o Site ou o Software a partir de qualquer uma dessas jurisdi¢des ou em violagdo
da Legislagdo Aplicavel, nomeadamente usando VPNs, servidores proxy ou qualquer outro método semelhante usado para
manipular a sua localizacdo real;
b) Age em seu proprio nome;
¢) E uma pessoa fisica e esta ciente que a criagio de contas por pessoas coletivas ou por robots ¢ proibida;
d) E maior de 18 anos e ndo ajudard um menor de idade a registar-se ou a utilizar uma Conta de Jogador.

e) Ndo esta limitado na sua capacidade legal, inabilitado ou interdito;

f) Todas as informagdes e documentos fornecidos no registo de Jogador sdo completos, verdadeiros, atuais e corretos e que
ira atualizar a informagao no caso de qualquer alteracdo dos mesmos;

g) Esta plenamente consciente de que existe o risco de perder dinheiro por usar o Software para apostas desportivas;

h) Nio esté a depositar fundos provenientes de atividades criminosas e / ou ilegais e / ou ndo autorizadas;

i) Nao pratica atividades criminosas ou ilicitas e / ou pretende utilizar a Conta de Jogador em conex@o com tais atividades;
ndo usa ou pretende usar ou pretende permitir que qualquer outra pessoa use o Sistema de Jogo ou a Conta de Jogador para
qualquer atividade proibida ou ilegal, incluindo - mas sem limitar - a fraude ou o branqueamento de capitais, de acordo com

a Legislacdo Aplicavel ou com a de outra jurisdigdo relevante;

j) Nao esta em conluio ou a tentar entrar num conluio e nem pretende participar, direta ou indiretamente, em qualquer
esquema de colusdo com qualquer outro Jogador no decorrer de qualquer aposta ou jogo;

k) Os detalhes bancarios, do seu cartdo de débito / cartdo de crédito fornecidos no processo de registo sdo os seus, na
qualidade de unico titular desses cartdes e que o cartdo nao foi reportado como perdido ou roubado;

1) Nunca foi titular de uma Conta de Jogador com a SAS ou com qualquer outra entidade exploradora de apostas e jogos on-
line que tenha sido suspensa ou desativada pela por violagio da Legislagdo Aplicdvel ou dos TERMOS E CONDICOES
aplicaveis.

m) No passado, ndo procedeu a pedidos de devolugdo (chargebacks) através de qualquer Conta de Jogador;

n) Nio tem ja uma Conta de Jogador no Site;
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0) Nao pode vender, transferir e / ou adquirir Contas de Jogador para e de outros Jogadores;
p) Nio pode transferir fundos entre Contas de Jogadores.

q) Nao esta atualmente autoexcluido ou proibido de jogar - voluntaria ou judicialmente - nos termos da Legislagado
Aplicavel.

r) Durante o periodo de vigéncia desses mecanismos de autoexclusdo e autoprote¢do previstos pela Legislacdo Aplicavel,
nao tentou contornar, nomeadamente, limites financeiros no decorrer de qualquer aposta ou jogo:;.

6.2. A SAS reserva-se o direito de atuar contra o Jogador nos casos em que as garantias e os compromissos referidos acima
forem incumpridos ou violados.

7. REGISTO E CRIACAO DA CONTA DO JOGADOR

7.1. A atividade de jogos e apostas online s6 ¢ possivel apos registo e criagdo da sua Conta de Jogador que ¢ individual e
intransmissivel.

7.2. Para inscrever-se, e em cumprimento da Legislacdo Aplicavel, tera de preencher o formulario de inscri¢@o disponivel no
Site. O Jogador devera fornecer todas as informagdes e/ou documentagao solicitadas pela SAS no registo/abertura da Conta de
Jogador, nomeadamente, o nome completo (conforme cartdo de cidaddo/bilhete de identidade, passaporte); data de nascimento;
nacionalidade; profissdo; morada de residéncia; pais de residéncia; nimero de identificagdo civil (nacional ou do passaporte ou de
outro documento legalmente admitido); nimero de identificagdo fiscal (NIF); endereco de correio eletronico e elementos
identificadores e comprovativos da titularidade da Conta de Pagamento. Por regras especificas aprovadas pelo Regulador:- o
formulario de registo inclui o pedido de nimero de telemdvel que ndo € de preenchimento obrigatdrio, ndo impedindo a
concretizagdo do registo por esse motivo;- no caso de cidaddos estrangeiros residentes em Portugal, mas que nao tenham um
numero de identificagdo fiscal nacional, o seu preenchimento ndo € necessario;- o preenchimento do campo do IBAN néo ¢
obrigatorio no momento do registo, sendo opcional para o Jogador preencher. Esta opgdo, no entanto, ndo prejudica a necessidade
de enviar os elementos comprovativos dos seus elementos identificativos logo ap6s o registo e sempre aquando do primeiro
depdsito por forma a cumprir com os prazos legalmente estabelecidos. Este comprovativo tera de ser um documento bancario
emitido ha menos de 3 meses, podendo ser obtido diretamente no balc@o da respetiva instituigdo bancaria ou extraido do sitio/app
da mesma. Este comprovativo tem de mostrar o logétipo do banco, o IBAN completo, o nome completo ¢ a data. Caso o
documento seja em papel, devera enviar-nos uma fotografia da pagina completa. Caso o documento seja digital, devera enviar-
nos o PDF original ou uma captura de ecrd. O Jogador declara que todas as informagdes que presta sdo completas, exatas, atuais e
verdadeiras e que correspondem as que constam do documento de identificagdo utilizado para registar-se, bem como aos outros
documentos comprovativos que devera legalmente prestar.

7.3. O registo de jogador so se torna efetivo depois de verificada a identidade do Jogador e confirmada a inexisténcia de
proibicdo de jogar, momento a partir do qual o Jogador pode dar inicio a pratica de jogos e apostas online. No caso de acesso
através de cartdo do cidaddo ou de bilhete de identidade a verificag@o sera tendencialmente imediata uma vez que se realiza
automaticamente por confronto a base de dados do Regulador para cidaddos nacionais. No caso de passaporte, a verificagdo ndo é
automatica e pode obrigar a uma suspensdo do registo enquanto se realiza a verifica¢do da identidade e dos demais requisitos
legais.

7.4. A SAS ¢ legalmente obrigada a verificar as informagdes transmitidas pelo Jogador. Assim, a SAS pode solicitar informacdes
e/ou documentagdo, nomeadamente, prova de identidade, comprovativo de morada e detalhes e¢/ou referéncias bancarias, podendo
para tanto exigir documentagao certificada. O Jogador deve fornecer a SAS a informagédo e¢/ou documentagdo imediatamente apds
solicitagdo ou no prazo concedido. Todas as copias tém de ser legiveis.

7.5. O Jogador ndo podera proceder a levantamentos se as suas informagdes pessoais e bancarias nao forem verificadas por meio
de comprovativos que deve enviar a SAS no momento do registo, ou no mais tardar, aquando do primeiro deposito.

7.6. Caso se verifique a inexatiddo de qualquer dos dados fornecidos no momento do registo, a sua Conta de Jogador podera ndo
ser criada ¢ devera efetuar novamente o processo de registo observando a exatiddo dos dados a serem inscritos. A inexatiddo dos
dados ou a falta de envio de documentacdo necessaria podera atrasar a validag@o da sua identidade ou a transferéncia de saldo.

8. DEPOSITOS E GANHOS NA SUA CONTA DE JOGADOR
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8.1. Uma vez criada a sua Conta de Jogador, o Jogador podera creditar fundos na sua Conta de Jogador.
8.2. O Jogador pode fazer Depositos exclusivamente por qualquer um dos seguintes métodos de pagamento:
a) Através de um cartdo de débito que deve estar em boas condigdes e registado em seu nome, e que seja aceite pela SAS;
b) Através de um cartdo de crédito que deve estar em boas condigdes e registado em seu nome, e que seja aceite pela SAS;
¢) Através de um Prestador de Servicos de Pagamentos aceite pela SAS; ou
d) Por qualquer outro método considerado aceitavel por decisdo exclusiva da SAS.
8.3. O deposito minimo previsto pela SAS ¢ de EUR 5,00 (cinco euros) para comegar a jogar ¢ a apostar. A SAS podera alterar
este minimo avisando previamente os Jogadores - diretamente ou por alteragio destes TERMOS E CONDICOES. Poder4

também, da mesma forma, determinar montantes maximos de depdsitos.

8.4. Nao ¢é permitido obter empréstimos para jogar e o Jogador devera sempre possuir fundos suficientes na sua Conta de Jogador
para fazer apostas. O saldo do Jogador nunca podera ser negativo. O jogo a crédito é proibido pela Lei Aplicavel.

8.5. A SAS, assim como seus respetivos orgaos sociais, trabalhadores e demais colaboradores estdo proibidos de conceder
empréstimos ou disponibilizar, direta ou indiretamente, dispositivos que permitam aos Jogadores concederem empréstimos entre
si.

8.6. Os saldos dos Jogadores estdo protegidos. Conforme previsto pela Legislagdo Aplicavel, a SAS apresentou garantias ao
Regulador para cumprimento das obrigag¢des legais, nomeadamente o pagamento dos saldos estimados das Contas de Jogador.

8.7. Cada pedido realizado pelo Jogador para transferir fundos para a sua Conta de Jogador deve constituir uma autorizagio
valida para - conforme aplicavel - a SAS ou para o Prestador de Servigos de Pagamentos transferirem o valor especificado no seu
pedido para a sua Conta de Jogador.

8.8. O Jogador concorda também em nao fazer devolugdes (chargebacks) ou renunciar ou cancelar ou reverter qualquer das suas
ordens de Depositos, mas, em qualquer desses casos, concorda em reembolsar ¢ compensar esses Depositos ndo pagos, incluindo
quaisquer despesas incorridas pela SAS no processo de reembolso do seu Deposito.

8.9. A SAS tem o direito de averiguar se os fundos que o Jogador solicitou para serem creditados na sua Conta de Jogador estdo
disponiveis, o que acontecera apos receber confirmacgao satisfatoria do Prestador de Servigos de Pagamento. Somente quando os
seus Depdsitos forem validados segundo os critérios internos da SAS e do Prestador de Servigos de Pagamento relevante, a sua
Conta de Jogador sera creditada com os referidos fundos (salvo indicagdo em contrario).

8.10. Os fundos depositados ndo vencem juros. A SAS ndo ¢ uma institui¢ao financeira.

8.11. Nos casos em que a SAS tenha creditado valores na sua Conta de Jogador no ambito de uma campanha promocional, o
Jogador apenas podera utilizar este montante para efetuar apostas no Site. Esse valor ndo pode ser levantado exceto nos termos e
condigdes especificos da campanha promocional. Reservamo-nos o direito de reclamar esse montante se ndo o utilizar para

efetuar uma ou mais apostas no Site durante o periodo que esteja determinado na promogao.

8.12. O montante creditado na sua Conta de Jogador nio pode ser transferido para uma outra Conta de Jogador de outro
utilizador do Site.

9. REGRAS DAS APOSTAS

9.1. Sem prejuizo do estabelecido aqui e complementarmente, consulte as nossas REGRAS DAS APOSTAS.

9.2. Aquando da aceitagdo e do registo das apostas, o Jogador tem acesso a informag¢ao inequivoca sobre a aposta,
designadamente, a data e hora da prova desportiva, o tipo de aposta, os progndsticos, o0 montante total da aposta e a data e hora da

aceitag@o da aposta e o valor da cota com indicag@o do valor possivel de prémio, caso a aposta seja ganhadora.

9.3. A cota minima em apostas simples é 1,20. E possivel selecionar cotas inferiores a 1,20 desde que a cota final da aposta
multipla seja igual ou superior a 1,20.
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9.4. A apresentagdo de estatisticas, informagdes e indicagdes sobre competicdes, eventos e resultados, ao vivo ou por iniciar,
devem ser considerados apenas e meramente como orientadores e hipotéticos e ndo sdo elementos sobre os quais o Jogador deva
ou possa apoiar a sua decisdo de aposta. E da responsabilidade do Jogador verificar através de fontes oficiais as informagdes
relacionadas com a aposta em questao.

9.5. O montante minimo para qualquer aposta ¢ de EUR 0,10 (dez céntimos).

9.6. O Jogador sabe e concorda que o valor maximo que pode ganhar, numa tinica aposta desportiva, simples ou multipla, ¢ de
EUR 150.000 (cento e cinquenta mil euros) e que o acumulado de ganhos maximos semanais ¢ de EUR 500.000 (quinhentos mil
euros).

9.7. O montante maximo e minimo autorizado para todas as apostas desportivas ¢ definido pela SAS, que se reserva o direito de
o alterar sem aviso prévio. Além disso, a SAS também se reserva o direito de, a qualquer momento, impor limites especificos a
determinados eventos ou mercados.

9.8. No caso de um Jogador realizar uma aposta cujo montante exceda o limite de aposta ou de possiveis ganhos fixado por si ou
pela SAS, o Sistema de Jogo ndo aceitara a sua aposta, informando-o previamente a colocagdo dessa aposta.

9.9. Se o Jogador realizou varias apostas idénticas (apostas simples ou apostas de uma ou varias combinagdes) cujos ganhos
excedam os limites de prémios pré-fixados, seja por aposta, evento ou modalidade o Sistema de Jogo ndo aceitara as suas apostas,
informando-o previamente a colocag@o dessa aposta.

9.10. Qualquer Aposta realizada pelo Jogador sera considerada como uma autorizagdo para debitar o respetivo valor na sua
Conta de Jogador. Desde que o saldo da sua Conta de Jogador, no momento em que a Aposta for feita, seja maior ou igual ao
valor da Aposta, a SAS debita na sua Conta de Jogador o montante da Aposta.

9.11. Podem ocorrer falhas de comunicacdo. Todas as apostas online serdo confirmadas pela mensagem "Aposta confirmada” e
as mesmas poderao ser consultadas na sec¢do "A minha conta". A aceitagdo e registo da aposta estara disponivel para consulta
pelo Jogador através da respetiva conta até que sejam declarados os resultados e classificagdo oficial da competig@o e ou evento
desportivo

9.12. A SAS nio se responsabiliza se as apostas submetidas ndo forem confirmadas pelo software da plataforma de jogo da
forma acima descrita. Se uma aposta ndo for confirmada conforme descrito acima, contacte-nos para resolver a situagdo. No
entanto, e para todos os efeitos, a aposta ndo se considera realizada até a confirmagao e disponibilidade para consulta na Conta de
Jogador.

9.13. As apostas so sdo confirmadas quando recebidas nos servidores da SAS. Se houver uma interrup¢ao na comunicagao depois
de fazer uma aposta e que tenha sido recebida em servidor, esta ainda sera considerada valida. O Jogador sera informado de que
foi aceite a Aposta quando a comunicagao for restabelecida, momento em que a aposta podera ja ter sido utilizada. O Jogador
recebera informagdes sobre o resultado da aposta feita. Se a Aposta ndo for recebida em servidor, esta ndo sera considerada e o
valor da aposta ndo sera retirado da sua Conta de Jogador.

10. LEVANTAMENTOS DA CONTA DE JOGADOR

10.1. O Jogador pode, a qualquer momento, solicitar o levantamento do saldo ou de parte do saldo da sua Conta de Jogador, caso
em que a SAS ordenard a respetiva transferéncia para a Conta de Pagamento indicada e titulada pelo Jogador, no prazo maximo
de 48 horas, conforme estabelecido pela Legislacdo Aplicavel.

10.2. Tendo sido indicada mais de uma Conta de Pagamento, as transferéncias de saldo da Conta de Jogador sdo
preferencialmente efetuadas para a Conta de Pagamento utilizada para realizar o deposito.

10.3. O saldo existente na Conta de Jogador s6 podera ser transferido para a Conta de Pagamento indicada pelo Jogador quando a
identidade do Jogador e a titularidade da Conta de Pagamento seja comprovada pela SAS, nos termos da Legislagdo Aplicavel. O

Jogador sera regularmente relembrado para apresentar os comprovativos legalmente exigidos, caso ndo o faga aquando do registo

ou do primeiro deposito.

10.4. E obrigacio do Jogador provar a titularidade da Conta de Pagamento que indicou no Registo, aquando do primeiro
depdsito, ou de qualquer outra Conta de Pagamento que indique posteriormente.
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10.5. O Jogador aceita que, se ndo indicar uma Conta de Pagamento e se ndo enviar os documentos comprovativos necessarios a
sua identificag@o e a comprovacdo da titularidade da Conta de Pagamento pela qual opta, a SAS ndo podera proceder a
transferéncia do saldo solicitado até obter essa informagdo e documentagdo. Se, aquando do pedido de levantamento e ap6s o
pedido da SAS para apresentagdo da documentagao exigida pela Legislagdo Aplicavel, o Jogador ndo enviar toda a documentagéo
necessaria ¢ nas condi¢des exigidas no prazo de 7 dias, o pedido de levantamento caduca, sendo o Jogador alertado desse facto e
da possibilidade de efetuar novo pedido de levantamento.

10.6. Qualquer transferéncia de fundos da Conta de Jogador sera efetuada por meio de transferéncia bancaria ou qualquer outro
método disponivel e admitido pela SAS. Caso o método utilizado para o depésito ndo permita a opgao de levantamento, o
levantamento ¢ transferido para a Conta de Pagamento indicada pelo Jogador aquando do Registo ou para outra indicada
posteriormente, desde que tenha demonstrado a sua titularidade.

10.7. Sempre que o Jogador pretenda alterar (adicionar ou substituir) os dados de uma sua Conta de Pagamento, devera
disponibilizar copia de documento que comprove a titularidade da mesma, sob pena de ndo poderem ser aceites as referidas
alteragdes e, consequentemente, ndo ser o seu pedido de levantamento processado para a nova Conta de Pagamento por si
indicada. A SAS s6 adiciona ou substitui uma Conta de Pagamento quando a titularidade seja comprovada.

10.8. O Jogador pode cancelar o pedido de levantamento até ao limite do momento em que receba confirmagdo da ordem de
transferéncia por parte da SAS.

10.9. A Conta de Jogador ndo deve ser utilizada ou considerada como sendo uma conta bancaria.

11. CANCELAMENTO, DESATIVACAO E SUSPENSAO DA CONTA DE JOGADOR

11.1. A Conta de Jogador pode ser suspensa o que determina a impossibilidade de qualquer tipo de operagao de jogo ou
movimento da Conta de Jogador, com excecgdo de levantamentos, por iniciativa da SAS pelas razdes previstas na Legislagdo
Aplicavel e nestes TERMOS E CONDICOES.

11.2. A Conta de Jogador pode também ser encerrada por (i) rescisdo do contrato de jogo por iniciativa do Jogador ou (ii) por
cancelamento do registo de Jogador fundamentado na autoexclusdo do jogador por tempo indeterminado ou (iii) por ter decorrido
ininterruptamente o periodo de tempo maximo previsto para a suspensdo da Conta de Jogador.

11.3. No caso de rescisdo do contrato de jogo por iniciativa do Jogador, o Utilizador pode a qualquer momento cancelar a sua
Conta de Jogador contatando o Apoio ao Cliente. Ao fechar a sua Conta de Jogador, a SAS devolve o saldo da Conta de Jogador
para a Conta de Pagamento indicada e titulada pelo Jogador no prazo de 48 horas.

11.4. Pode haver igualmente lugar a desativagdo da Conta de Jogador, acdo que determina o encerramento da Conta de Jogador,
por iniciativa da SAS pelas razdes previstas na Legislacido Aplicavel e nestes TERMOS E CONDICOES, nomeadamente:

a) Quando impenda sobre o jogador uma proibi¢ao judicial de jogar. A desativacdo da Conta de Jogador produz efeitos a
partir da data em que a SAS ¢ notificada da decisdo. A SAS procedera, neste caso, a transferéncia do saldo disponivel na
Conta de Jogador para a Conta de Pagamento indicada e titulada pelo Jogador no prazo de 48 horas. A desativagdo da Conta
de Jogador impede o Jogador de realizar quaisquer operacdes de jogo, mas ndao impede o Jogador de aceder a informagéo
constante na sua Conta de Jogador, devendo contactar o Apoio ao Cliente para este efeito.

b) Em caso de morte do Jogador. Neste caso, a SAS procede a desativaciao da Conta de Jogador logo que tenha
conhecimento do facto e procede a transferéncia do saldo da Conta de Jogador para a Conta de Pagamento indicada e
titulada por este, no prazo de trés dias, a contar da data em que lhe ¢ apresentada a respetiva certiddo de 6bito.

11.5. No seguimento de um cancelamento de registo ou de conta nos termos da Legislagdo Aplicavel, e na impossibilidade
absoluta de ordenar a transferéncia do saldo da Conta de Jogador para a Conta de Pagamento indicada e titulada pelo Jogador, no
prazo maximo de 48 horas, por falta de colaboragdo do Jogador na apresentacdo dos documentos necessarios a validagdo de
Conta de Pagamento, nos termos exigidos pelo Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online e depois de esgotadas todas as
possibilidades de obtengdo dos dados necessarios a transferéncia do saldo da conta do Jogador, nos termos estabelecidos no n° 3.
do artigo 14.° do Regulamento n° 836/2015, publicado no Didrio da Republica, 2° série, n° 238, de 04 de Dezembro de 2015, sera
dirigida ao Jogador uma interpelagdo efetiva, por correio eletronico ou postal, com o intuito de lhe dar conhecimento da
necessidade de fornecer novamente os dados imprescindiveis para a transferéncia de saldo e, simultaneamente, advertir de forma
expressa, que caso ignore o pedido efetuado, no prazo de 6 (seis) meses a contar do envio da referida interpelagdo, o saldo da
Conta de Jogador revertera para uma institui¢ao do sector social, com o respetivo qualificativo reconhecido de utilidade publica.
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Caso o pedido de cancelamento de registo ou de Conta de Jogador acontega com apostas em aberto, e na eventualidade de haver,
ainda assim, saldo na Conta de Jogador, este sera interpelado, em primeira instancia, no momento do pedido do cancelamento de
registo ou de Conta de Jogador, e caso as apostas em aberto gerem alteracdo de saldo sem que, durante esse periodo, o Jogador
tenha colaborado na apresentacdo dos documentos necessarios a validagdo de Conta de Pagamento, serd novamente interpelado
no momento do encerramento da ultima aposta em aberto.

11.6. Sempre que proceda a desativagdo, a suspensdo ou ao cancelamento da Conta de Jogador, a SAS iré notificé-lo, por escrito,
preferencialmente por email para o enderego de correio eletronico indicado no ato do registo, com indicagdo dos respetivos
motivos e efeitos, e, se for o caso, do montante do saldo a transferir da Conta de Jogador para a respetiva Conta de Pagamento.

11.7. Por motivos excecionais, devidamente fundamentados - ¢ quando legalmente previsto, previamente comunicados ao
Regulador - as transferéncias previstas nos numeros anteriores podem ser diferidas quando a SAS:

a) Tenha de verificar a titularidade da Conta de Pagamento e o Jogador ndo tenha enviado os necessarios comprovativos;
e/ou

b) Suspeite que a operagdo possa estar relacionada com a pratica dos crimes de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo, observando -se, neste caso, as normas que estabelecem as medidas de natureza preventiva e
repressiva de combate a estas praticas.

11.8. Sempre que verificar a existéncia de indicios bastantes de uma atividade de jogo compulsiva ou sinais de dependéncia do
jogo, a SAS pode suspender, a titulo cautelar, o seu Registo de Jogador e/ou a sua Conta de Jogador. O SR1J sera informado, no
prazo de 24 horas, sobre a suspensdo da sua conta, com indicac¢do dos respetivos fundamentos. Esta medida serve tinica e
exclusivamente para sua protegao e s6 serd tomada apds prestacdo de todos os esclarecimentos e aconselhamentos relativos a
pratica do jogo responsavel, incluindo o encaminhamento para a Linha de Apoio ao Jogo Responsavel do PLACARD.PT.

12. DIREITOS DA ENTIDADE EXPLORADORA
12.1. A SAS reserva-se o direito, sem necessidade de causa ou justificagdo, a:

a) Recusar o registo de qualquer requerente no seu Site ou no Sistema de Jogo, caso se verifique algum impedimento legal a
esse registo;

b) Recusar aceitar qualquer participagdo no Sistema de Jogo, nomeadamente a de suspender a aceitagdo de apostas nos
casos previstos na Legislacdo Aplicavel ou nos presentes TERMOS E CONDICOES;

¢) Alterar, suspender, remover, modificar ou adicionar qualquer jogo ou torneio em tempo que se encontrem disponiveis no
Sistema de Jogo;

d) Suspender o registo de um Jogador caso este ndo aceda, de forma ininterrupta, durante dois anos, a Conta de Jogador;
e) Cancelar o registo nos termos previstos na Legislacio Aplicavel e nestes TERMOS E CONDICOES;

f) Suspender a Conta de Jogador quando hajam suspeitas de associacdo a pratica dos crimes de branqueamento de capitais
ou de financiamento do terrorismo. A suspensdo neste caso produz efeitos imediatos e vigora até a data em que a suspeigéo
seja resolvida ou em que ocorrer o cancelamento da Conta de Jogador por decurso do tempo ou a sua desativagdo por
decisao das entidades competentes. A SAS comunicard ao Regulador, nos termos previstos na Legislacdo Aplicavel, os
factos mencionados acima, acompanhados dos elementos de prova recolhidos, no prazo maximo de 24 horas a contar da data
em que deles teve conhecimento, sem prejuizo do cumprimento da legislagdo que estabelece as medidas de natureza
preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

g) Proceder a verificagdes e consultas relacionadas com o Jogador em bases de dados nacionais e internacionais.
12.2. Dentro dos limites legais e regulatorios, a SAS pode transferir, ceder ou sublicenciar esta Plataforma de Jogo e o respetivo

Acordo a um Terceiro, sem aviso prévio. Ao aceitar estes TERMOS E CONDICOES o Jogador est4 a dar o seu consentimento a
essa transferéncia.
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13. JOGO RESPONSAVEL

13.1. Mantenha sempre uma atitude realista e divertida relativamente ao Jogo e as Apostas Desportivas. O Site www.placard.pt
deve ser utilizado para fins de entretenimento. Sobre Jogo Responsavel, consulte a nossa POLITICA DE JOGO
RESPONSAVEL, que ¢ parte integrante destes TERMOS E CONDICOES, sem prejuizo das informagdes que adiantamos
abaixo.

13.2. A SAS disponibiliza no Site ferramentas que lhe possibilitam impor limites de apostas, depositos e perdas de forma a
permitir-lhe controlar a sua atividade de jogo.

13.3. Através das ferramentas de jogo responsavel de que dispde, o Jogador pode autoexcluir-se do Site. O Jogador pode a
qualquer momento solicitar uma autoexclusdo; no caso de ser por tempo determinado, a sua Conta de Jogador fica suspensa, mas
pode consultar os seus dados e o seu histdrico diretamente, bem como efetuar levantamentos; no caso de uma autoexclusio por
periodo indeterminado, a sua conta sera cancelada. Neste caso, 0 acesso aos seus dados e historico, deve ser feita, por pedido ao
nosso Apoio ao Cliente (apoio@placard.pt) ou através do e-mail jogoresponsavel@placard.pt.

13.4. No ambito da autoexclusdo, estando a conta suspensa ou cancelada, o Jogador ndo podera apostar e/ou jogar ¢ deixara de
receber comunicagdes promocionais por parte da SAS.

13.5. Pode também autoexcluir-se através do Site do Regulador, na pagina da Internet do Servico de Regulacdo e Inspecao de
Jogos (SR1J) do Turismo de Portugal, I.P

13.6. A autoexclusdo produz efeitos a partir do momento em que o jogador se autoexclui no nosso Site ou, no caso de o Jogador
se ter autoexcluido no Site na Internet do SR1J, a partir da data em que a SAS seja notificada pelo SRIJ.

13.7. O periodo de autoexclusido tem a duragdo minima de trés (3) meses e perdura até a data indicada por si ou, na falta dessa
indica¢do, por tempo indeterminado.

13.8. Sem prejuizo do periodo de duragdo minima de trés (3) meses supramencionado, podera revogar a sua autoexclusdo a
qualquer altura. O pedido de revogacéo s tera efeito decorrido o prazo de um més sobre o pedido e apds o decurso do prazo
minimo de durac¢do da autoexclusao.

13.9. Se o pedido de autoexclusdo for efetuado por periodo indeterminado, o saldo disponivel na sua Conta de Jogador sera
transferido no prazo de 48 horas para a Conta de Pagamento indicada aquando do registo. Se a autoexclusdo for temporaria,
podera solicitar a SAS esta transferéncia.

13.10. Assim que o seu periodo de autoexclusdo terminar, no caso de uma autoexclusdo por tempo determinado, a sua conta sera
automaticamente reativada. Poderd reativar a sua Conta iniciando uma sessao na mesma. Por exclusiva decisdo da SAS, pode ser
requerido o envio de quaisquer documentos necessarios para verificagdo de identidade e/ou titularidade da Conta de Pagamento
indicada.

14. PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

14.1. A SAS cumpre os principios legais nacionais e europeus em vigor decorrentes da legislacdo de protecao de dados,
designadamente das exigéncias impostas pelo Regulamento Geral de Protegdo de Dados - Regulamento (UE) n.° 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, e demais legislagdo especifica aprovada neste &mbito, bem como
das especificidades do RJO. Consulte a nossa POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES. O pedido de criagio de uma Conta
de Jogador significa aceitar, dentro dos limites estabelecidos na POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES, o tratamento dos
seus Dados Pessoais.

14.2. Os Dados Pessoais recolhidos aquando da celebracdo do presente Acordo e durante a sua execucdo, serdo objeto de
tratamento pela SAS na qualidade de responsavel pelo tratamento, sendo legalmente necessarios para a celebragdo deste Acordo,
ndo podendo a SAS, em caso de recusa do Jogador, avangar com a celebragdo do Acordo e, como tal, estabelecer a relagéo
comercial.

14.3. Os Jogadores que se registem em PLACARD.PT sdo objeto de decisdes automatizadas no momento de registo com a
finalidade de verifica¢do da identidade, por forma aumentar a seguranca e a fiabilidade da verificagdo bem como a tornar o
processo mais rapido, assim permitindo que se inicie a atividade de jogo de forma mais segura. Este mecanismo de verificagdo e
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validacao dos dados introduzidos ¢ definido e disponibilizado nos termos da Legislacdo Aplicavel, e funciona mediante consulta
as bases de dados de entidade publica. Esta validagdo automatizada compreende uma solugdo técnica e tecnoldgica de
comunicagdo direta devidamente integrada no sistema e que cumpre as exigéncias legais definidas no Regulamento n.° 903-
B/2015, de 23 de dezembro, relativo aos requisitos técnicos do sistema técnico de jogo online. O Jogador em causa sera
informado quando a validagdo por decisdo automatizada néo seja possivel ou tenha falhado, seguindo-se os tramites da validagdo
manual por parte da SAS. Assim, durante o processo de registo de uma Conta de Jogador, havera ou uma validacdo automatizada
ou, caso a validacdo falhe, o registo continua e o Utilizador precisa de enviar a documentagdo para a SAS para que esta possa ser
validada manualmente; caso a validagao seja positiva, o registo continua e o Jogador podera fazer uso da sua Conta de Jogador.

14.4. A SAS ira proceder a recolha, registo, organizacdo, estruturagdo, conservagao, adaptagao ou alteragdo, recuperagdo,
consulta, utilizacdo, divulgagdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibiliza¢do, comparagio ou
interconexao, limitagdo ou anonimizagao dos referidos Dados Pessoais da forma e para os fins melhor descritos na nossa
POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES.

14.5. Para mais detalhes sobre a nossa POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES consulte-a no menu lateral do Site, sem
prejuizo da informagdo que se adianta abaixo.

14.6. Nos termos do artigo 17° do RJO, as pessoas autorizadas no exercicio das suas funcdes a aceder aos Dados Pessoais dos
Jogadores sdo obrigadas a sigilo profissional, mesmo apds o termo de suas fungdes.

14.7. A SAS ¢é também legalmente obrigada a conservar todas as informagdes recolhidas através da interagdo com o Jogador
durante um periodo de 10 anos.

14.8. Nos termos da Legislacao relativa a Protegdo de Dados Pessoais, € em consondncia com a atividade de jogo, o titular dos
dados tem, nomeadamente, o direito de acesso, o direito de retificagdo ou apagamento, o direito a limitacdo do tratamento, o
direito de se opor ao tratamento ¢ o direito a portabilidade dos dados. O titular dos dados tem também o direito de, a qualquer
momento, retirar o consentimento para o tratamento dos dados. Podera gerir os seus dados acedendo a sua Conta de Jogador ou
ainda contactando o Apoio ao Cliente através do email apoio@placard.pt. A alteracdo de informagdes bancarias tera de ser
sempre realizada através do Apoio ao Cliente ou através do email apoio@placard.pt e ndo diretamente na sua Conta de Jogador.

14.9. Relembramos que a Legislagcdo Aplicavel ndo autoriza a modificagdo das informagdes relativas a data e local de
nascimento, ao numero de identificagdo civil e ao numero de identificacdo fiscal.

14.10. A SAS tera o direito de, em determinadas circunstancias, divulgar informagdes os seus Dados Pessoais as autoridades
relevantes competentes (governamentais, administrativas ou outras), quando tal seja exigido pela legislagdo aplicével e na estrita
medida prevista na lei. Em particular, os seus dados pessoais poderao ser comunicados ao Servigo de Regulagio e Inspegao de
Jogos — SRIJ, a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados e a qualquer outra autoridade competente para fins de controlo e
fiscalizag@o. A SAS podera, ainda, transmitir os seus Dados Pessoais no ambito das suas obrigagdes legais em matéria de
prevencao e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

15. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

15.1. O Jogador reconhece que a SAS ndo controla e ndo assume responsabilidade pelo uso que o Jogador faz do Software — essa
utilizagdo ¢ feita por sua conta e risco. A SAS ou 0s seus parceiros comerciais ndo assumem, dentro dos limites legais da lei
aplicavel, qualquer responsabilidade relacionada com essa utilizagao.

15.2. Em nenhuma circunstancia a SAS ou o fornecedor de software serfio responsaveis perante o Jogador ou terceiros por
quaisquer danos diretos ou indiretos, acidentais ou intencionais de qualquer tipo, incluindo, sem limitagdo, perda de negocios,
lucros, receitas, contratos ou por danos e prejuizos resultantes de perdas ou corrupgdo de quaisquer dados, tenha ou néo sido
antecipadamente notificada a SAS essa possibilidade de perdas ou danos quando causados por factos ocorridos involuntariamente
ou independentemente da vontade da SAS.

15.3. Sem prejuizo de qualquer outra disposi¢do de limitagdo de responsabilidade prevista neste Acordo, nem a SAS, nem o
Fornecedor de Software, nem qualquer entidade relacionada, serdo responsaveis por quaisquer perdas, custos ou danos
(independentemente do motivo) resultantes ou alegadamente resultantes ou causados por qualquer um dos seguintes eventos:

a) Qualquer erro devido a entrada de informagdes incorretas pelo Jogador;

b) Qualquer fraude, engano ou deturpagdo pelo Jogador;
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¢) Decisdo de ndo aceitar um Depdsito do Jogador;

d) Qualquer atraso na recegdo ou aceitacdo de um Depdsito pela SAS ou na retengdo de um levantamento para a realizagao
de procedimentos de verificagdo exigidos legalmente;

e) Uso da sua Conta de Jogador para fins que podem ser considerados ilegais de acordo com as leis aplicavesis;

f) Quaisquer transagdes na sua Conta de Jogador que sejam realizadas apds a inser¢@o correta do seu "Nome de Utilizador"
¢ "Palavra-Passe";

g) Qualquer interce¢@o ou uso ndo autorizado de dados relacionados com o Jogador ou a sua Conta de Jogador;
h) Qualquer incapacidade do Jogador de usar ou aceder ao Site por qualquer motivo;
i) Quaisquer agdes ou transacgdes por terceiro que use o Nome de Utilizador e Palavra-Passe do Jogador;

j) Qualquer causa sobre a qual a SAS ndo tenha controlo direto, incluindo problemas atribuiveis a hardware ou software de
computador (incluindo virus de computador e incluindo o Software), sistemas de transmissdo de dados, telefone ou outras
comunicagdes ou provedores de servigos de Internet;

k) A perda de quaisquer transag¢des causadas pela perda ou mau funcionamento de qualquer dispositivo de comunicagao
usado pelo Jogador ou qualquer entidade que transmita informagdes entre o Jogador, a SAS ou qualquer outra empresa
Prestadora de Servigos de Pagamento;

1) Quaisquer comunicagdes de email ndo entregues;
m) A qualidade ou indisponibilidade do Site; ou

n) Qualquer resultado de ato administrativo ou legislativo ou qualquer evento de forca maior.

16. MODIFICACOES DOS TERMOS E CONDICOES

16.1. A SAS reserva-se o direito de modificar e de atualizar os presentes TERMOS E CONDICOES, incluindo, mas sem limitar,
a POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES ¢ as REGRAS DAS APOSTAS a qualquer momento, alertando o Jogador para a

existéncia de uma versdo atualizada e solicitando nova aceitacdo dos seus termos. As alteragdes tém forca obrigatoria e produzem
os seus efeitos assim que forem aceites expressamente pelo Jogador.

16.2. A SAS aconselha a consulta regular dos TERMOS E CONDICOES de Utilizagao.

17. TERMO

17.1. Este Acordo entra em vigor e torna-se vinculativo a partir do momento em que o Jogador o aceita, clicando no botdo
"REGISTA-TE" e permanece em vigor por tempo indeterminado, podendo ser suspenso ou cancelado nos termos deste Acordo e
da Legislacdo Aplicaveis.

17.2. O Jogador, para efeitos de clarificagdo, estd vinculado a este Acordo se utilizar o Sistema de Jogo ou o Site ou o Software
de qualquer forma, incluindo, entre outros eventos, ao entrar na Plataforma ou a fazer um deposito através da sua Conta de
Jogador.

18. LEI APLICAVEL
18.1. Para os litigios relacionados com a negociacdo pré-contratual, adesdo, interpretacdo e execugao deste contrato ou dele

decorrentes, com excecdo dos litigios respeitantes ao cumprimento de obrigagdes, ¢ competente o foro da Comarca de Lisboa,
sem prejuizo de norma legal imperativa que imponha outro.
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18.2. A ilegalidade, invalidade ou exequibilidade de qualquer disposi¢ao deste Acordo ndo afetard a legalidade, validade ou
exequibilidade das demais disposi¢oes deste Acordo.

19. COMUNICACOES

19.1. O Jogador podera contactar a SAS a qualquer momento em caso de dividas ou sempre que precisar de assisténcia. Para
fornecer um melhor servigo e para sua protecdo, as conversas telefonicas e outras comunicagdes registadas poderdo ser gravadas.

19.2. O Jogador, ao aceitar os presentes TERMOS E CONDICOES, aceita receber comunicacdes da SAS em formato eletronico.
As comunicagoes eletronicas podem ser realizadas por diversos meios, nomeadamente através de paginas do Site e / ou

mensagens / areas de ajuda e / ou entregues no seu email, conforme adequado e decidido pela SAS.

19.3. As notificagdes que devem ser feitas por escrito para a SAS ou qualquer duvida sobre este Contrato devem ser dirigidas a:
apoio@placard.pt, com recibo de entrega.

20. APOIO AO CLIENTE

20.1. Todas as questdes relacionadas com o Apoio a Clientes ou reclamagdes serdo admitidas e respondidas com brevidade. A
SAS mantera registo das comunicagdes recebidas e das ag¢des e/ou medidas tomadas no seu seguimento.

20.2. Quaisquer reclamagdes relativas ao historico da sua Conta de Jogador ou ao seu saldo deverdo ser realizadas num prazo de
catorze (14) dias a partir do momento da publicagdo da informagéo no Site.

20.3. Para este efeito, podera contactar-nos através do email apoio@placard.pt ou através do nosso servico de Apoio ao Cliente,
aberto todos os dias das 09.00 as 23.00.

21. SERVICO LIVE STREAM
21.1. Para aceder ao servico Live Stream ¢ necessario aceder a Conta de Jogador em PLACARD.PT.

21.2. O servigo Live Stream estara disponivel durante as 24 horas seguintes a colocagdo de uma aposta tinica de valor igual ou
superior a 0,50€ (cinquenta céntimos).

(Exemplo: uma aposta de 0,50€ sera valida para assistir ao Live Stream, mas 3 apostas de 0,25€ ndo serdo validas para assistir
ao Live Stream.)

21.3. A SAS reserva-se no direito de suspender o requisito previsto no ponto 21.2. durante os periodos promocionais, sem aviso
prévio.

21.4. A SAS reserva-se no direito de suspender, substituir ou remover quaisquer contetidos do servigo Live Stream a sua total
descrigd@o e sem aviso prévio.

21.5. O servigo Live Stream podera apresentar alguns casos de desfasamento temporal no processo de transmisséo.

21.6. A SAS nio ¢ considerada responsavel por quaisquer desfasamentos ou quaisquer outros erros experienciados durante a
transmissao.

21.7. A SAS néo ¢ responsavel pelo nivel de qualidade da transmisséo ja que este depende de fatores fora do seu controlo,
incluindo a qualidade da ligacdo a internet dos seus clientes.

21.8. Todas as transmissdes disponibilizadas pelo servigo Live Stream sdo destinadas estritamente a uso pessoal e ndo devem, em
qualquer circunstancia, ser utilizadas comercialmente ou disponibilizadas em publico, seja a titulo gratuito ou oneroso.

21.9. Ao usuftruir do servigo Live Stream os clientes aceitam que todas as transmissdes sdo integralmente protegidas por direitos
de propriedade intelectual.
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21.10. Sem prejuizo de procedimentos legais subsequentes que a SAS possa acionar contra os seus clientes, a SAS reserva-se no
direito de suspender, cancelar ou encerrar quaisquer Contas de Jogador no caso de existir a suspeita plausivel de utilizacdo do
servigo Live Stream para fins diversos do uso pessoal.
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