TERMOS E CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO

ESTORIL SOL DIGITAL

(2021/06/07)
Declaragoes, Adverténcias e Observac¢oes Gerais

O acesso e a utilizagao dos servigos deste site estdao sujeitos a aceitacao dos presentes Termos
e Condicoes Gerais de Utilizagao indicados abaixo, e ao cumprimento das disposigoes legais
e regulamentares aplicaveis. O presente documento poderd ser impresso ou descarregado
para o seu dispositivo informatico. Estes Termos e Condi¢es Gerais de Utilizagdo contém
informagodes juridicas sobre a visualizagao e utilizagdao dos servigos oferecidos no site da
ESTORIL SOL DIGITAL (https://www. .estorilsolcasinos.pt), adiante designado como "o site".

Por favor, leia atentamente os nossos Termos e Condi¢oes Gerais de Utilizagao antes de
utilizar o nosso site e a nossa Politica de Privacidade, os quais sao condi¢ao necessdria para
que se possa registar e fazer uso dos nossos servigos.

Ao aceder ao site, as paginas que ele contém ou aos servigos nele oferecidos, reconhece
expressamente que leu estes Termos e Condigoes Gerais de Utilizacao e que se compromete
a cumpri-los sem reservas, declarando expressamente que:

a) Tomou conhecimento e que aceita os presentes Termos e Condigoes Gerais de
Utilizacao.

b) Nao se encontra em nenhuma das situagdes de proibi¢ao de jogar previstas na lei,
designadamente:

- Idade inferior a 18 anos e se encontra interditado nem inabilitado;
- Nao requereu, nem lhe foi imposta, qualquer proibigao de jogar;

- Nao é titular de 6rgao de soberania, nem Representante da Republica ou membro do
Governo das Regides Autonomas;

- Nao é magistrado, nem faz parte das autoridades policiais, das forgas de seguranca
ou da entidade de controlo, inspecao e regulacao de jogos;

- Nao é membro dos érgaos sociais, nem trabalhador, da Estoril Sol Digital;
- Nao tem acesso aos sistemas informaticos dos jogos;
- Nao dirige, organiza ou explora quaisquer organizagdes ou competi¢des com ligagao

a provas que possam ser objeto de apostas e que, direta ou indiretamente, tenha ou possa ter
qualquer intervencao no resultado dos eventos.



) Autoriza a Estoril Sol Digital a proceder a verificagao da veracidade dos seus dados
de registo e que lhe facultara de imediato os documentos que, por ela, forem solicitados.

d) Tomou conhecimento de que as transferéncias de valores disponiveis, na sua conta
de jogador, s6 podem fazer-se para uma conta bancaria de que seja titular.

e) Tomou conhecimento e compreendeu as politicas de privacidade e de bonus
praticadas no site.

A ESTORIL SOL DIGITAL oferece no seu site jogos de casino e apostas desportivas. O uso
de jogos e apostas exige que crie uma conta pessoal e que, de forma explicita e irrevogavel,
aceite estes Termos e Condigoes Gerais de Utilizacao. Os regulamentos de jogo e os nossos
regulamentos do bonus sao parte integrante destes Termos e Condicdes Gerais de Utilizacao.

Caso nao concorde com o contetdo destes Termos e Condicdes Gerais de Utilizacgao,
pedimos-lhe para nao visitar ou utilizar o Site.

Os jogos de casino fornecidos no nosso site encontram-se em conformidade com a lei
portuguesa. E importante que verifique as leis em vigor no seu pais de residéncia antes de se
registar. Alguns jogos de casino podem ser proibidos por lei ou sujeitos a certas condig¢des. A
ESTORIL SOL DIGITAL nao se responsabiliza sob quaisquer circunstancias, se um dos jogos
de casino oferecido pela ESTORIL SOL DIGITAL for ilegal no seu pais de residéncia.

O sistema técnico de jogo da ESTORIL SOL DIGITAL observa e cumpre as leis em vigor sobre
prevencdao e combate aos crimes de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

A Estoril Sol Digital procede a recolha e tratamento de dados pessoais, em cumprimento dos
deveres legais a que esta sujeita, fazendo-o na estrita medida do necessério e legalmente
exigido para a criagdo e ativagdo do registo e da conta do jogador. Os dados pessoais sao
tratados automaticamente com as finalidades referidas no nosso regulamento de protecao de
dados que faz parte integrante destes termos e Condi¢des e que pode consultar (AQUI),
designadamente as de gerir o registo e a conta dos jogadores e para promogao e marketing
dos nossos produtos.

Ao aceitar os presentes Termos e Condig¢oes voce esta também a prestar expressamente o seu
consentimento para que a Estoril Sol Digital S.A. proceda a recolha e tratamento dos seus
dados pessoais.

Os dados recolhidos sdo partilhados em linguagem encriptada com a entidade reguladora
(SRIJ) e com entidades associadas, designadamente os fornecedores de jogos.

O titular dos dados goza dos direitos conferidos pela lei e nomeadamente os de acesso e
retificacdo, devendo para tal contactar o responsavel pelo seu tratamento, a Estoril Sol Digital
S.A.



Porque os seus dados circulam em rede aberta correm o risco de serem vistos e utilizados por
terceiros nao autorizados.

E obrigatdrio o preenchimento dos dados assinalados com um asterisco *

O endereco de correio eletronico permite um contacto mais rapido em caso de necessidade
de esclarecimentos adicionais.

No caso de nao assinalar a op¢ao que impede o envio de mensagens contendo informagao
relativa aos servigos e atividades da Estoril Sol Digital, presume-se o seu consentimento em
relagdo a esse envio, o qual, pode cessar logo que para tanto assinale a respetiva opgao em
qualquer das mensagens recebidas.
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Artigo 1 - Identificacdo

O site https://www.estorilsolcasinos.pt, dedicado a pratica de jogos online, € explorado e
responsabilidade da ESTORIL SOL DIGITAL, Online Gaming Products and Services S.A.,
Sociedade Anoénima de direito Portugués, com sede na Rua Melo e Sousa n.? 535, Bloco 2, A,
2765-253 Estoril (Portugal), com o CAE 70220, 62020, daqui em diante designada como
ESTORIL SOL DIGITAL, a quem foram concedidas pelo SRIJ (Servio de Regulagao e
Inspecao de Jogos do Turismo de Portugal I.P.) as licengas legalmente exigidas para o efeito.

Artigo 2 - Definigoes

Conta de Jogador: a conta do jogador é uma conta tinica e pessoal, associada ao registo de
uma pessoa singular (o "Jogador") utilizada exclusivamente para a pratica de jogos, que
permite aceder e jogar os jogos em uso no site sob as condigdes definidas nos presentes
Termos e CondigOes e nas leis e regulamentos aplicaveis, na qual sao creditados e debitados
todos os movimentos efetuados pelo Jogador.

Contrato: o contrato refere-se a todas as cldusulas descritas no presente Termos e Condicoes
Gerais de Utilizacao, aos regulamentos e instrugdes para o software, aos jogos de casino, aos
regulamentos de bonus e a politica de privacidade da ESTORIL SOL DIGITAL que se
encontram disponiveis no site.

Utilizador/Jogador: refere-se a qualquer pessoa de, pelo menos, 18 anos de idade, que se
registou no site e mantém uma Conta de Jogador ou a qualquer pessoa que aceda ao site e ao
software sem se registar.

Software: Refere-se a todos os programas, ficheiros, dados ou qualquer outro contetido de
https://www.EstorilSolCasinos.pt (o "Site") ou associado a Sites que permitem ao jogador
participar nos jogos online.

Nome do Jogador e palavra-passe: O nome e a palavra-passe (palavra-chave) escolhida pelo
Jogador aquando do seu registo no site.

Entidade Exploradora / Nos: ESTORIL SOL DIGITAL, Online Gaming Products and
Services, S.A.

Rollover ou Playthrough: o numero de vezes que o montante de bénus deve ser apostado
antes de poder ser retirado/levantado pelo Jogador.

Sites: refere-se ao site da ESTORIL SOL DIGITAL disponivel no URL
https://www.estorilsolcasinos.pt e a todos os outros sites disponiveis em URL’s adquiridos
pela ESTORIL SOL DIGITAL.

Vocé: O Jogador.

As Partes: refere-se conjuntamente ao Jogador e a ESTORIL SOL DIGITAL.



Artigo 3 - Modifica¢des

A ESTORIL SOL DIGITAL reserva-se o direito de modificar e atualizar os presentes Termos
e Condicoes Gerais de Utilizagdo, o acesso e conteudo dos seus sites bem como os
regulamentos de bonus a qualquer momento e sem aviso prévio. Os Jogadores serao
informados de eventuais alteragdes através de mensagem apropriada, apos uma nova ligagao

ao site https://www.estorilsolcasinos.pt.

Qualquer ligacao ao Site, pelo Jogador, depois de ter sido notificado de altera¢des nas
funcionalidades do site ou de altera¢des nos Termos e Condi¢oes Gerais de Utilizagao, sera
considerada como aceitagao das mudangas efetuadas.

Artigo 4 - Protecao de Dados Pessoais e Cookies

Temos o maior cuidado para proteger as informagdes pessoais que nos fornece. Deste modo,
a ESTORIL SOL DIGITAL adota as medidas técnicas e organizacionais adequadas,
necessdrias para proteger os seus dados pessoais de abusos, destruigao, perda, ou qualquer
outra acao que pode comprometer a preservacao segura e confidencial dos seus dados
pessoais.

A ESTORIL SOL DIGITAL aplica medidas de seguranga rigorosas e extensas, para impedir o
acesso nao autorizado aos seus dados pessoais ou qualquer outro abuso em relagao a esses
dados.

A ESTORIL SOL DIGITAL assegura a recolha adequada, pertinente e nao excessiva, dos seus
dados pessoais, tendo em conta a finalidade do processamento dos seus dados pessoais. Estes
dados pessoais ndao serdo mantidos por mais tempo do que o necessario para atingir o
objetivo do processamento, a menos que a retencao desses dados seja imposta por lei, decreto
ou ordem.

Podera encontrar AQUI o nosso regulamento de protecao de dados e AOUI a nossa politica
de cookies.

Artigo 5 — Criar uma Conta de Jogador

A participagao nos jogos disponiveis neste site exige que crie uma conta pessoal de jogador
usando o formuldrio de registo fornecido. Nao é possivel jogar ou apostar no nosso Site sem
a criagdo de uma conta pessoal de jogador.

Somente pessoas fisicas com capacidade juridica e com 18 anos ou mais estdao autorizadas a
criar uma conta de jogador no site da ESTORIL SOL DIGITAL. Além disso, o jogador nao
pode estar proibido de jogar pela legislacao vigente em Portugal, ou no seu pais de residéncia.
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Os jogos e mercados de apostas desportivas oferecidos estdo disponiveis apenas para pessoas
fisicas com 18 anos ou mais. A ESTORIL SOL DIGITAL reserva-se no direito de exigir, a
qualquer momento, a prova de identidade do jogador para confirmagao da sua data de
nascimento.

Cada pessoa fisica tem direito a0 maximo de uma (1) Conta de Jogador no site
EstorilSolCasinos.pt. A conta do jogador ndo pode ser transferida ou utilizada por terceiros,
mesmo com 0O seu consentimento.

Para criar uma conta, clique no botao “Criar a Minha Conta” e siga as instrugdes que surgem
no ecra. Para criar uma conta o jogador deve confirmar a sua identidade e fornecer as
seguintes informagoes pessoais:

. ultimo nome

. primeiro nome

. nome completo

. data de nascimento

. nacionalidade

. local de nascimento

. profissao

. pais de residéncia

. numero de identificagao civil/nimero de passaporte
. numero de identificacao fiscal

. morada de residéncia

. codigo postal

. numero de telefone

. endere¢o de email

. qualquer outra informacao pedida durante o processo de registo online.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatdrio e verificavel.

A validagao da conta de jogador apenas se tornard efetiva apods a verificagao da sua
identidade.



Podera proceder ao envio do comprovativo da titularidade da conta bancaria de pagamento
onde serdo creditados os montantes provenientes dos pedidos de levantamento da sua conta
de jogador. Este comprovativo pode ser enviado a todo o momento através do menu “a
minha conta”.

Além disso, o jogador deve especificar os seus detalhes de registo (login) indicando:

. Um Nome de Utilizador (Username) da sua escolha (desde que ja ndo esteja a ser
utilizado por outro Jogador);

. Um ID (nome do utilizador) que é diferente do Nome de Utilizador (Username);
. Uma palavra-passe (password) a sua escolha.

A ESTORIL SOL DIGITAL reserva-se no direito de proibir o uso de nomes de utilizador que
considere inadequados. Apenas o Nome de Utilizador ficard visivel para os outros jogadores;
O ID e palavra-passe sao estritamente confidenciais.

O jogador pode alterar a sua informacgao pessoal e dados de registo a qualquer momento ao
aceder “A Minha Conta”, com exce¢ao do seu nome (ID), nacionalidade, data e local de
nascimento, identificagao civil e fiscal.

Se a sua morada de residéncia for noutro pais que nao Portugal, vocé é responsavel por
verificar se a lei do pais onde se encontra permite que se registe e jogue no nosso site.

Uma vez inserida a sua informacao, ser-lhe-a solicitada a aceitagao dos Termos e Condic¢des
Gerais de Utilizagdo e da nossa Politica de Privacidade. Nao ird ser possivel avangar no
processo de registo sem o cumprimento dos referidos requisitos.

O Jogador pode, entdo, apos verificada a sua identidade, aceder a sua “conta de utilizador”,
ao espaco do site, aos jogos online, apostas desportivas e depositar dinheiro.

Durante o registo, serd enviado um email ao jogador contendo um link no qual devera clicar
de modo a confirmar o seu endereco de email e ativar a funcao de retirar o dinheiro do site.
Ap0s clicar no link ird surgir uma pagina, da EstorilSolCasinos.pt, informando o jogador que
a sua conta foi verificada.

A ESTORIL SOL DIGITAL acusa a rece¢ao de documentos que tenham sido enviados e ird
realizar todas as verificacOes necessarias para assegurar que os dados fornecidos no
formuldario de inscri¢do online coincidem com as informagdes presentes nesses mesmos
documentos.

Se concluir que as condi¢des de inscrigdo acima mencionadas nao foram cumpridas ou
deixaram de ser respeitadas, ou que as informagles prestadas j4 ndo sao
precisas/verdadeiras/completas e atuais, a ESTORIL SOL DIGITAL reserva-se o direito de se
recusar a criar ou de fechar a conta do jogador.



Artigo 6 — Conta e Palavra-passe

O jogador é pessoalmente responsavel, em todos os momentos, por toda a atividade na sua
conta de jogador. Devera manter como confidencial quaisquer informagdes acerca da sua
conta, especialmente a sua palavra-passe, bem como todas as operacdes realizadas na sua
conta. Compromete-se a notificar imediatamente a ESTORIL SOL DIGITAL usando o
seguinte endereco de email: apoio@estorilsoldigital.com em caso de uso nao autorizado da
sua conta, palavra-passe ou qualquer violagao de seguranga.

Podera ser responsabilizado por qualquer dano sofrido pela ESTORIL SOL DIGITAL, ou por
qualquer outro uso do site, devido a utilizagao do seu ID, senha ou conta, por outra pessoa.

Se esqueceu a sua palavra-passe, clique no link "Esqueceu-se da sua palavra-passe?” na
homepage do site e digite o endereco de email associado a sua conta do jogador. A ESTORIL
SOL DIGITAL irad proceder ao envio de um email com um link que lhe permite gerar uma
nova palavra-passe.

A ESTORIL SOL DIGITAL reserva-se no direito de exigir que modifique o seu Username e
palavra-passe, caso verifique que nao garantem a seguranga adequada.

A ESTORIL SOL DIGITAL nao aceita qualquer responsabilidade pela perda ou dano sofrido
pelojogador como resultado do uso nao autorizado dos seus detalhes de registo por terceiros,
mesmo sem o conhecimento do jogador.

Artigo 7 — Obrigacdes relativas a Utiliza¢ao do Site
Ao utilizar este Site, o Jogador compromete-se a:

. usar o Site, ou 0s seus servigos, apenas para os fins autorizados pelos (a) Termos e
Condigoes Gerais de Utilizagao, incluindo os regulamentos de jogos e por (b) quaisquer leis,
regulamentos, praticas ou diretivas geralmente aceites no territério de residéncia do Jogador;

. ndo perturbar ou interferir com a seguranga ou participar em qualquer outra forma
de abuso do Site, dos servicos, dos recursos do sistema, contas, servidores ou redes
conectadas ou acessiveis através do Site ou dos sites relacionados ou vinculados;

. nao criar ou usar uma identidade falsa neste Site;

. nao divulgar informacdes falsas ou avisos ilegais;

. nao tentar obter acesso nao autorizado ao Site;

. nao utilizar o Site para fins ilegais ou que sejam suscetiveis de prejudicar a reputagao

da ESTORIL SOL DIGITAL (ou de terceiros);



. ndo modificar ou tentar modificar, por meio de quaisquer processos ou ferramentas,
o software, os mecanismos de jogos oferecidos, especificamente com o objetivo de mudar os
resultados;

. nao usar ou tentar usar o calculo estocastico (Martingale) ou qualquer outro software
de inteligéncia artificial em relagao ao uso dos jogos;

. nao prejudicar os direitos de propriedade intelectual da ESTORIL SOL DIGITAL ou
de terceiros;

. ndo reproduzir total ou parcialmente o conteido do Site em qualquer meio sem a
autorizacao da ESTORIL SOL DIGITAL;

° nao usar as informacdes pessoais, a que pode aceder através do nosso site, para
distribuir mensagens nao solicitadas para as caixas de entrada de email de outros utilizadores
da Internet ("spam"), para qualquer finalidade comercial ou ndo comercial ou de qualquer
outra forma nao autorizada;

. nao efetuar o upload, envio, transmissao por email ou de qualquer outra forma, de
conteudo que possa ser ilegal, prejudicial, ameagador, abusivo, constituindo assédio,
difamatorio, vulgar, obsceno, pornografico, ameagador a vida privada de outras pessoas, de
odio, racista ou censuravel de qualquer outro modo;

. cumprir as obrigacoes fiscais;

. ndo autorizar que terceiros utilizem a sua conta, métodos de pagamento ou a
utilizagdo da sua conta de utilizador por uma terceira pessoa ou por outro jogador, mesmo
que com consentimento;

. responder a quaisquer pedidos, efetuados pela ESTORIL SOL DIGITAL, referentes a
sua conta e proceder ao envio de qualquer documento ou de provas relativas a sua idade, aos
seus dados bancarios, aos depdsitos que efetuou, etc.;

. nao jogar contra si proprio, seja através da mesma, seja através de outra entidade
exploradora;
. Sem prejuizo de outras disposi¢des, a ESTORIL SOL DIGITAL reserva-se o direito de,

em qualquer momento, nao aceitar a criagdo de um registo ou de uma conta de jogador,
suspendé-la ou cancela-la, sempre que, sobre o utilizador ou a sua conta e/ou registo, haja
suspeita de comportamento fraudulento, ou tentativa de utilizagdo abusiva do sitio da
internet, antes, durante ou depois da criagao do registo e/ou da conta de jogador.

O Jogador concorda e aceita que € proibido obter empréstimos para jogar e/ou apostar e que
a ESTORIL SOL DIGITAL e os seus respetivos 6rgaos, funciondrios e outros colaboradores,
estdo proibidos de conceder empréstimos para os jogadores ou colocar a disposigao, direta
ou indiretamente, dispositivos que permitam aos jogadores conceder empréstimos entre si.
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Além disso, concorda que € o inico responsavel pelas agdes e comunicagoes realizadas ou
transmitidas através do Site e, em particular, da sua conta.

Artigo 8 — Garantias do Jogador
O Jogador declara e garante que:

. leu e compreendeu estes Termos e Condigoes Gerais de Utilizagao e aceita as regras
relativas aos jogos de casino e apostas desportivas disponiveis no Site;

. entende que pode ganhar ou perder dinheiro, enquanto participa nos jogos no Site e
compromete-se a assumir total responsabilidade pelas consequéncias de eventuais perdas
financeiras, renunciando a qualquer recurso a este respeito, contra a ESTORIL SOL DIGITAL;

. ¢ maior de idade para criar uma conta e nao se encontra legalmente proibido de faze-
lo;
. nao esta proibido de jogar por qualquer entidade e que nao foi proibido de jogar no

site pela ESTORIL SOL DIGITAL;
. as informacdes e dados pessoais que fornece sao precisas, verdadeiras e completas;

. os fundos monetdrios que vai usar para jogar ou apostar nos Sites nao sao originarios
de uma fonte ilegal;

. nao se vai envolver em atividades criminosas, direta ou indiretamente, envolvendo
uma Conta de Jogador e se compromete a nao utilizar os servigos para fins de transferéncia
de fundos monetdrios ou para a realizacao de uma atividade ilicita, fraudulenta, ou qualquer
transagao proibida (incluindo lavagem de dinheiro), em conformidade com as leis de todas
as jurisdigOes a que se encontre sujeito;

. nao estd a agir em nome de terceiros.

Artigo 9 — Como utilizar os Jogos
9.1. Geral

A participagao nos jogos € exclusivamente remota, via Site, através da utilizagao do ID e da
palavra-passe do Jogador.

O Site pode ser acedido através de todos os equipamentos de informatica, especificamente
um PC, telemovel ou qualquer outro meio com liga¢ao a Internet (smartphones, iPhones,
iPod, iPads, Tablets, consolas de jogos, Smart TV’s, etc.). Alguns jogos podem exigir que
efetue o download de um software de jogo especifico.
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Para se conectar ao Site, 0 Jogador reconhece e aceita que deve ter equipamentos e software,
bem como uma ligacdo a Internet compativel com as condig¢des de prestagdo dos jogos
oferecidos pelo Site. A ESTORIL SOL DIGITAL recomenda o Acrobat Flash Player, devendo
ter igualmente disponiveis os seguintes elementos:

Hardware e Sistema operativo:

PC: Windows XP ou superior;

Macintosh: Mac OS X ou superior.

Browser software:

IE 8 ou superior com JavaScript ativado;
Firefox 5.0 ou superior com JavaScript ativado.
Tipo de ligagdo: min. ADSL 512.

Se o jogador nao tiver, no minimo, esta configura¢ao podera nao ser capaz de usufruir dos
servigos oferecidos online pela ESTORIL SOL DIGITAL.

9.2. Jogos

Participa num jogo através da colocacao de um valor de aposta equivalente a uma das apostas
sugeridas. As apostas e os possiveis ganhos podem ser encontrados nos regulamentos do
respetivo jogo. O jogador tem uma escolha livre de apostas para cada jogo.

A aposta é imediatamente debitada da Conta do Jogador.

Se a Conta de Jogador nao contiver fundos suficientes para o jogo escolhido, o jogador nao
sera capaz de participar no jogo que escolheu.

Ojogador sera imediatamente informado do resultado no final de um jogo; quaisquer ganhos
serao creditados na Conta do Jogador.

Se um jogo for interrompido antes do final, pelo jogador, este perderd a oportunidade de
continuar a obter ganhos. Se um jogo for interrompido antes do final devido a um problema
técnico, o jogador deve entrar em contato com o Apoio ao Cliente imediatamente. Tendo
analisado como o jogo progrediu e qual o problema técnico, a ESTORIL SOL DIGITAL ira
elaborar um relatdrio técnico, tendo em conta as regras do jogo aplicaveis. O relatdrio técnico,
sobre a forma como este jogo progrediu, constituira a tinica evidéncia para o calculo da perda
ou ganho. Nao havera lugar a qualquer discussao.

Se, por qualquer razao, se verificar que um ou mais jogos nao se encontram em conformidade
com as regras do jogo ou com estes Termos e Condi¢oes Gerais de Utiliza¢dao, a ESTORIL SOL

DIGITAL reserva-se no direito de os corrigir, de modo a cumprir com o normal
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funcionamento do jogo. O relatdrio técnico, sobre a forma incorreta como o jogo progrediu,
constituird a tnica evidéncia para o calculo (corrigido) das perdas ou ganhos. Nao havera
lugar a qualquer discussao.

As regras, relativas aos jogos oferecidos pela ESTORIL SOL DIGITAL, estao sujeitas aos
termos e condic¢oes de utilizacao que podera visualizar em cada um dos jogos.

9.3 Apostas

9.3.1. DefinicOes

Uma aposta simples/multipla é a escolha de um ou mais resultados, de entre os varios
resultados possiveis, de um evento desportivo.

O boletim de apostas contém as selegdes registadas pelo jogador e que pode conter uma ou
mais selecdes.

Uma aposta simples contém apenas uma selegao, a qual devera ser vencedora para que a sua
aposta seja ganha. Os retornos possiveis sdao calculados multiplicando o valor da sua aposta
pela odd (valor da cota) disponibilizada.

Uma aposta multipla contém duas ou mais sele¢des diferentes, em que todas terdo de ser
vencedoras para que a aposta seja ganha. Se um unico resultado for perdido, todo o boletim
de apostas é considerado perdido. O valor total das odds da aposta multipla é o resultado da
multiplicagdo dos valores das odds disponibilizadas no boletim para cada um dos eventos
selecionados. O valor dos retornos potenciais € o resultado do valor da odd total pelo valor
da aposta efetuada.

Por exemplo: um jogador aposta 5 euros que o Porto vai vencer ao Benfica (odd =1,5), e que
o Sporting vai vencer o Braga (odd =2). A odd final serd 3 (1,5 x 2 =3) e, no caso de ambas as
selecOes serem vencedoras (se o Porto e o Sporting vencerem) o retorno serd de 15 euros (5
euros x (1,5 x 2)).

Se o Benfica ganhar e o Sporting empatar, serd uma aposta perdedora.

Se uma das sele¢des da aposta multipla for anulada, os retornos sao calculados com base nas
odds das restantes selec¢Oes, se forem todas vencedoras.

9.3.2 Registo de um Boletim de Apostas

Uma aposta colocada pelo cliente serd valida apenas apds a sua aceitagao pelo sistema da
ESTORIL SOL DIGITAL. Cada aposta valida ird gerar uma referéncia e o montante da aposta
¢ imediatamente debitado da conta do jogador. As apostas nao serao validas se nao houver
fundos suficientes na conta do jogador.
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E da responsabilidade do cliente assegurar que os detalhes das suas apostas estdo corretos.
Uma vez que as apostas tenham sido colocadas, estas nao poderao ser canceladas pelo cliente.

A tinica moeda aceite para fazer apostas na ESTORIL SOL DIGITAL é o Euro.

Todas as selecdes de apostas estao sujeitas a limites pré-estabelecidos pela ESTORIL SOL
DIGITAL.

As apostas serao resolvidas, com base nos resultados finais oficiais do(s) evento(s), com a
maior brevidade possivel, por norma até uma hora apds o final do(s) evento(s), sendo
quaisquer ganhos creditados na conta de Jogador.

9.3.3 Correcao de Erros

Todas as odds estao sujeitas a variagoes e apenas se tornam definitivas no momento em que
uma aposta € colocada.

A ESTORIL SOL DIGITAL reserva-se no direito de, a qualquer momento, corrigir erros
Obvios na inser¢ao das odds das apostas ou de cancelar as apostas feitas com base em erros
de escrita, participantes incorretos, ligas incorretas ou tipos de resultados incorretos.

Nenhum jogador pode fazer qualquer pedido de indemnizagao a ESTORIL SOL DIGITAL,
como resultado dos erros acima descritos.

9.3.4 Limitacoes das Apostas

O montante maximo e minimo autorizado para todas as apostas desportivas ¢ definido pela
ESTORIL SOL DIGITAL, que se reserva no direito de o alterar sem aviso prévio. Além disso,
a ESTORIL SOL DIGITAL também se reserva no direito de, a qualquer momento, impor
limites especificos a determinadas partidas, eventos ou mercados.

A ESTORIL SOL DIGITAL pode estabelecer limites aos ganhos potenciais para determinadas
apostas ou eventos.

9.3.5 Apostas Tardias

Nao sao aceites apostas pré-jogo apos o inicio do mesmo ou apostas cujo resultado ja é
conhecimento no momento em que a aposta € colocada.

9.3.6 Retorno

Sempre que uma aposta simples seja anulada, o valor apostado sera devolvido ao jogador,
sem direito a qualquer prémio.

Sempre que, numa aposta multipla, se verifique que apenas em relagao a algum(s) evento(s)
a aposta deva ser anulada, mantendo-se validas a(s) restante(s) selecoes, as odds totais serao
modificadas tendo em conta a anulag¢ao da selecao em questao.
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9.3.7 Suspensao de um Evento

Um evento sera considerado como tendo sido suspenso se for interrompido mais cedo do
que o tempo minimo para a competicdo da qual faz parte. Se o evento for suspenso
permanentemente, sera considerado como tendo sido cancelado.

As apostas simples efetuadas no evento cancelado serao reembolsadas.

As apostas multiplas, das quais faga parte o evento cancelado, mantém-se validas e os
correspondentes ganhos serdo calculados pela multiplicagdo das odds dos restantes eventos,
excluindo-se o evento cancelado.

9.3.8 Alteracoes ao inicio do Evento

Se a hora de inicio de um evento for alterada, a ESTORIL SOL DIGITAL reserva-se o direito
de anular as apostas incidentes sobre esse evento, a nao ser que o contrario esteja indicado
nas Regras de Apostas.

9.3.9. Resultados das Apostas

A ESTORIL SOL DIGITAL vai verificar os resultados de um evento com base nos resultados
finais oficiais anunciados no final da competicao. As apostas serao resolvidas com base nos
resultados publicados no site da ESTORIL SOL DIGITAL no local "Pontuagoes e Resultados".

Quaisquer reclamagoes envolvendo a precisao dos resultados exibidos no website da
ESTORIL SOL DIGITAL deverao basear-se em resultados oficiais (mais precisamente,
resultados emitidos nos websites oficiais das entidades que gerem o evento em questao).

Durante a transmissao de eventos ao vivo, os resultados considerados validos, serao aqueles
imediatamente anunciados no final do evento/competi¢ao. Qualquer alteragao, posterior a
estes resultados, sera desconsiderada para determinar as apostas vencedoras.

Se um evento/torneio é suspenso, esta suspensao nao afetara as apostas ja resolvidas.

Se um evento for definitivamente considerado como ndo finalizado, a ESTORIL SOL
DIGITAL reserva-se o direito de anular todas as apostas incidentes sobre este evento, a ndo
ser que o contrdrio seja indicado nas Regras de Apostas.

Salvo disposi¢dao em contrario das Regras de Apostas, o resultado anunciado na data de um
jogo € o que sera tido em conta para determinar as apostas vencedoras.

Quaisquer alteragoes posteriores ao resultado, pelas autoridades oficiais ou disciplinares, nao
serao consideradas para determinar o vencedor das apostas.

9.3.10 Conluio e Sindicatos

Os jogadores devem fazer as suas apostas individualmente. Se houver evidéncias de um
conjunto de apostas colocadas por um jogador ou grupo de jogadores, que resulte em lucros
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indevidos, os mesmos poderao ser responsabilizados junto das entidades competentes para
o efeito.

9.3.11 Competicao Fraudulenta

Se houver suspeita de fraude, viciacao de resultados ou quaisquer outras irregularidades que
possam comprometer a integridade de uma aposta, o evento em questao serd suspenso da
lista de eventos e as apostas sobre esse evento podem ser anuladas.

9.3.12 Anulagao da Aposta

A ESTORIL SOL DIGITAL reserva-se no direito de, a seu critério, declarar uma aposta total
ou parcialmente anulada, nomeadamente nas seguintes situagoes:

- PARTICIPANTES INCORRETOS - Anulacao das apostas realizadas em competi¢des e/ou
eventos em que o nome de um (ou mais) participantes se encontre incorreto, tornando
impossivel a identificagdo dos participantes que, efetivamente, integram o evento em
questao ou que confundiveis com outros.

LIGAS INCORRETAS - Anulagao das apostas realizadas em competi¢des e/ou eventos em
que o nome de uma determinada liga/competicao se encontre incorreta, tornando
impossivel a identificacdo da liga que, efetivamente, o evento em questdo integra ou que a
torne confundivel com outros.

TIPO DE RESULTADO COM NOMENCLATURA INCORRETA - Anulagao das apostas
realizadas em competigOes e/ou eventos em que a nomenclatura de um determinado tipo de
resultado se encontre incorreta por incidir em resultados ndo produzidos pelo evento ou
competicao ou que sejam ildgicos, incompreensiveis e contrarios em face das regras da
pratica desportiva que lhe sdo aplicaveis.9.3.13. Regras de Apostas

Qualquer informagao adicional ou regras sobre apostas, relacionadas com um tipo especifico
de desporto, serao resumidas nas Regras de Apostas.

Na eventualidade de contradicdo, entre estas disposi¢Oes gerais em matéria de apostas e as
Regras de Apostas, estas tltimas devem prevalecer.

9.3.14. Particularidades de Apostas

Em caso de apostas em “nimeros pares/nimeros impares", independentemente do desporto
ou do valor da aposta, se o resultado for "0", o resultado da aposta sera considerado um
"numero par".

9.3.15. Condicdes gerais das “Freebets”

Aceda aos termos e condi¢gdes com relacdo as apostas gratis AQUI.

9.3.16. «Opti-Odds»
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“Opti-Odds” é um conceito totalmente novo no Mundo das Apostas Desportivas, que
recompensa os Jogadores cada vez que estes adicionam mais sele¢des ao seu Boletim de
Apostas. Quanto maior o numero de sele¢des adicionadas ao seu Boletim, maiores serao os
seus potenciais ganhos.

Cada vez que um jogador adiciona uma selecao ao seu Boletim de Apostas, as “odds”
originais de cada selecao sao multiplicadas por um coeficiente (denominado “Opti-Odds”)
que varia de acordo com o nimero de sele¢des. No seu Boletim de Apostas, o apostador pode
verificar diretamente a evolugao das suas “odds” originais.

Nota: As opti-odds sdo apenas aplicaveis em odds iguais ou superiores a 1.20.
Nao sendo aplicavel, essa informagao serd disponibilizada no Boletim de Apostas.

9.3.17. Cash-Out

A funcionalidade “Cash-out” permite que as apostas sejam resolvidas antes de os respetivos
resultados serem conhecidos.

Os eventos em que a funcionalidade “Cash-out” € disponibilizada, estdo devidamente
identificados por um simbolo especifico.

O montante disponivel para um “Cash-out” é decidido pela ESTORIL SOL DIGITAL e pode
ser consultado a qualquer momento no boletim de apostas.

O montante disponivel para um “Cash-out” varia de acordo com a evolugao das odds.

A funcionalidade “Cash-out” estd disponivel em Pré-Jogo e Ao Vivo para apostas simples ou
multiplas.

Quando for efetuado um “Cash-out” numa aposta qualificativa para uma determinada oferta
promocional (Freebets, Cashbacks, etc.), a promogao sera automaticamente cancelada.

Apostas efetuadas com uma Freebet ndo estarao disponiveis para “Cash-out”.

Quando um “Cash-out” for efetuado, a aposta nao serd considerada para playthrough de
Boénus.

A decisao de fazer “Cash-out” é irrevogavel. Ap6s um “Cash-out” ser efetuado, a aposta nao
podera ser cancelada.

A ESTORIL SOL DIGITAL reserva-se no direito de desativar / suspender a funcionalidade
“Cash-out” sem justificagao ou aviso prévio.

A ESTORIL SOL DIGITAL reserva-se no direito de recusar / cancelar um pedido de “Cash-
out” se:

a) As odds da aposta sofrerem uma alteragao;
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b) O montante de “Cash-out” estiver incorreto;

¢) O resultado da aposta ja estiver determinado no momento em que o “Cash-out” for
efetuado;

d) Se verificar uso abusivo da funcionalidade por parte do jogador.

A ESTORIL SOL DIGITAL nao garante que a funcionalidade de Cash-out esteja sempre
disponivel. Na eventualidade de ter sido oferecido o Cash-out num determinado evento e
nao voltar a ficar disponivel antes do fim desse mesmo evento, as apostas serao resolvidas
com base no resultado final.

A ESTORIL SOL DIGITAL nao sera responsavel caso a funcionalidade de “Cash-out” nao se
encontre disponivel por motivos técnicos, e, caso tal indisponibilidade suceda, as apostas
manter-se-a0 em aberto e serdo resolvidas com base nos resultados oficiais.

Se o pedido de Cash-out for bem-sucedido, serd apresentada a informagao correspondente e
a aposta serd resolvida de imediato. Os resultados finais dos eventos constantes na aposta
nao terao impacto no montante obtido com o “Cash-Out”.

Artigo 10 - Bénus

Pode visualizar as Regras dos Bonus da ESTORIL SOL DIGITAL AQUI.

Artigo 11 — Depositar e Levantar Dinheiro

A utilizagao pelo jogador da Conta do Jogador é estritamente limitada a sua participagdo nos
jogos online disponiveis no Site e exclui qualquer outro uso, especialmente como uma conta
bancaria.

A ESTORIL SOL DIGITAL procede & transferéncia de saldos disponiveis na conta do jogador
para a conta de pagamento previamente validada dentro do prazo legal.

Com o objetivo de prevenir comportamentos fraudulentos ou abusivos, a ESTORIL SOL
DIGITAL dard cumprimento aos deveres legais que sob si impendem, nomeadamente os
relativos a prevencao do Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

O Jogador compromete-se a indemnizar, havendo decisao judicial a favor da ESTORIL SOL
DIGITAL, quaisquer perdas e danos que esta possa sofrer em resultado do uso incorreto ou
abusivo da sua Conta de Jogador, incluindo danos de imagem e lucros cessantes.

O Jogador é responsavel por verificar, com antecedéncia, junto do seu banco ou fornecedor
de servigos de pagamento, a existéncia de quaisquer custos de transagdes que possam ser por
estes diretamente cobrados.
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O Jogador declara que esta ciente de que qualquer transacao financeira estd sujeita aos
tempos habituais para transagdes bancérias. E também da responsabilidade do Jogador
verificar se todas as informagoes necessarias para a transagao foram fornecidas a ESTORIL
SOL DIGITAL com o conteudo e a forma indicados.

A ESTORIL SOL DIGITAL nao podera ser responsabilizada sob nenhuma circunstancia
quando um pagamento for feito para a conta bancéria de um Jogador que tenha sido objeto
de fraude.

Nenhum saldo pode ser transferido até que a Conta de Pagamento do Jogador tenha sido
verificada pela ESTORIL SOL DIGITAL. Para que a mesma seja verificada, necessitamos que
nos envie um comprovativo de IBAN, onde conste, num unico documento oficial,
obrigatoriamente, os seguintes dados:

- Data de emissao;
- Namero de IBAN (igual ao que registou no nosso website);

- O seu nome como titular da conta bancdria (Nao sao permitidas contas em nome de
terceiros);

- Identifica¢ao / Logotipo do Banco;

- Documentos impressos via homebanking devem se encontrar datados e conter o URL/Link
do website do banco;

- Para comprovativos de IBAN carimbados e assinados manualmente pela entidade bancaria
deve ser enviada uma fotografia legivel e com os 4 cantos visiveis. Nao sdo aceites
digitalizagdes mesmo que a cores e formato jpeg.

Documentos que nao sao aceites:
- Comprovativos sem os dados obrigatorios acima indicados;
- Documentos cuja imagem se encontra cortada ou ilegivel;

- Documentos extraidos via homebanking onde nao se encontre visivel a data bem como o
URL/Link do website da entidade bancaria;

- Documentos cujo nome do titular ndo se encontre visivel;

- Documentos cujo seu nome nao seja o titular;

- Documentos cujo IBAN nao corresponde ao niimero registado no pedido de levantamento;
- Documentos que nao contenham o logétipo da entidade bancaria.

A ESTORIL SOL DIGITAL reserva-se o direito de solicitar qualquer informagdo ou
documentos considerados necessarios para verificar depdsitos e levantamentos de dinheiro.
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Os depositos efetuados na conta de jogador por meio de um cartdo de crédito ou qualquer
outro método de pagamento, ficarao imediatamente disponiveis a menos que haja um
problema técnico.

Ao efetuar o seu primeiro depdsito solicitamos o envio do comprovativo da titularidade da
conta bancaria de pagamento onde serdo creditados os montantes provenientes de pedidos
de levantamento da conta de jogador.

Artigo 12 — Garantias e Limitacdo de Responsabilidade

O Jogador usa este Site inteiramente a seu proprio risco. Salvo disposigao em contrario, e na
medida maxima permitida por lei, este Site e todo o seu contetdo, o software, os servigos de
jogos oferecidos e as informagdes sobre ou relacionadas com o Site, sao fornecidos "tal como
estao" e "conforme disponibilidade"”, sem qualquer garantia de qualquer tipo, quer explicita
ou implicita. Em particular, a ESTORIL SOL DIGITAL nao garante que o Site e seu software
va de encontro aos requisitos do Jogador, nao esteja sujeito a interrupgdes, seja adequado,
seguro ou livre de erros e bugs em todos os momentos e nao possa ser usado por terceiros
com ma fé infringindo direitos de propriedade intelectual. A ESTORIL SOL DIGITAL nao
garante que todas as falhas sejam corrigidas, mas desenvolvera todos os esforcos nesse
sentido.

Como resultado do acima exposto, o Jogador reconhece que a ESTORIL SOL DIGITAL, seus
diretores, empregados, agentes ou subcontratados nao podem ser responsabilizados, com
base nos servigos oferecidos ou informagodes fornecidas, por qualquer dano ou perda.

A ESTORIL SOL DIGITAL também nao pode ser responsabilizada se, por qualquer motivo
fora do seu controlo, um ou mais jogos ou servigos forem alterados, adiados, cancelados ou
colocados temporariamente indisponiveis devido a manutengao ou a atualizagdes.

Da mesma forma, a ESTORIL SOL DIGITAL reserva-se no direito de interromper ou
suspender, um ou mais jogos ou servigos, oferecidos nos Sites a qualquer momento, sem
aviso prévio, e sem ter de apresentar qualquer justificagao. Neste caso, a ESTORIL SOL
DIGITAL nao pode ser, de forma alguma, responsabilizada e os Jogadores nao podem exigir
qualquer tipo de indemnizagao.

No caso de ocorrerem erros de sistema, durante a auditoria ou a nivel de recursos ou de
componentes de software, nem a ESTORIL SOL DIGITAL nem o seu fornecedor de software
pode ser responsabilizado, pelo Jogador ou terceiros, por quaisquer custos, despesas, perdas
ou reclamacdes decorrentes de tais erros. Na eventualidade de tais erros, a ESTORIL SOL
DIGITAL reserva-se no direito de remover do site todos os jogos afetados pelo software,
cancelar todas as apostas efetuadas com base nesse erro e tomar quaisquer outras medidas
que ache necessarias para corrigir a situagao.

Independentemente da causa, se a ESTORIL SOL DIGITAL for responsabilizada, por
qualquer motivo ou por qualquer razao, incluindo negligéncia, por qualquer dano ou
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inconveniéncia de qualquer tipo que seja, direta ou indiretamente, previsiveis ou
imprevisiveis, em particular danos resultantes do vicio do jogo (cuidados médicos, perda de
emprego, custos de hospitalizagao, etc.), o montante maximo da indemnizacao pela qual a
ESTORIL SOL DIGITAL pode ser responsabilizada sera limitada ao menor dos montantes
abaixo, com todas as causas e danos tidos em conta: 1) o montante das comissoes ganhas pela
ESTORIL SOL DIGITAL em relagao a conta de Jogador em questao, no prazo dos 3 meses
imediatamente anteriores a queixa; 2) ou ao montante de 500 euros (quinhentos euros).

Por fim, o Jogador ird manter a ESTORIL SOL DIGITAL livre de qualquer dano ou
inconveniéncia de qualquer natureza, sofrida, direta ou indiretamente, pelo Jogador ou por
terceiros, previsiveis ou nao, como resultado de abuso ou uso indevido do Site, do Software
ou dos jogos, por um Jogador ou terceiros, em especial os relacionados com danos de perda
pecunidria, falta de ganhos, perda de dados, danos materiais ou fisicos.

Artigo 13 - Propriedade Intelectual

O Jogador declara que tem conhecimento de que a ESTORIL SOL DIGITAL ¢ a proprietaria
ou beneficidria dos direitos de propriedade intelectual relacionados com todas as marcas
comerciais, nomes de empresas, simbolos, nomes comerciais, nomes de dominios ou URLs,
logotipos, fotografias, bases de dados, sons, clips de video, animagdes, imagens, texto, etc.,
ou quaisquer outros simbolos distintivos, bem como do software e dos jogos apresentados
no Site.

O Jogador beneficia apenas do acesso pessoal, nao-exclusivo, tempordrio, reversivel e nao
transferivel e de uma licenga de uso que é estritamente limitada a uma utilizacdo nao
comercial do software e das aplicagdes no Site.

E estritamente proibida qualquer outra utilizacio dos servicos de jogos de simbolos
distintivos da ESTORIL SOL DIGITAL que vao além do acesso legitimo e autorizado do
Jogador.

O Jogador ird abster-se de violar os referidos direitos de propriedade intelectual, sobre
qualquer forma, especialmente através de reprodugao, comunicagao, uso, mesmo que apenas
em parte, de simbolos distintivos ou uso, da totalidade ou parte, do contetido do software,
dos jogos, do Site ou de qualquer elemento do Site, sem o prévio consentimento por escrito
da ESTORIL SOL DIGITAL.

Artigo 14 - Prazo

Estes Termos e Condig¢des Gerais de Utilizagao sao validos por tempo indeterminado até que
o Jogador cancele o seu registo. O Jogador pode tirar proveito dos servigos assim que a sua
conta de jogador for ativada pela ESTORIL SOL DIGITAL.
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Artigo 15 — Suspensao, cancelamento e desativacao da conta de jogador

O registo e a conta do jogador podem ser objeto de alteragdes por parte da ESTORIL SOL
DIGITAL nos termos da lei e dos regulamentos em vigor. Pode a ESTORIL SOL DIGITAL
proceder, designadamente:

a) Suspensao do registo ou da conta do Jogador.

O Jogador fica impedido de participar nos jogos e apostas desportivas, efetuar depdsitos na
conta, nomeadamente quando:

i. O registo ou a Conta do Jogador permane¢cam sem qualquer acesso por parte do
jogador, ininterruptamente, durante o periodo de dois anos;

ii. O jogador se tenha autoexcluido por tempo indeterminado, determinado e durante
esse periodo;

iii. O jogador tenha acionado uma pausa de jogo e durante o periodo da mesma;

iv. Quando a ESTORIL SOL DIGITAL tenha indicios, ou evidéncias, recolhidas por si ou
por entidades terceiras, designadamente pelas institui¢des que prestam servigos financeiros,
de praticas que evidenciem a existéncia de atividades fraudulentas ou ilegais por parte do
Jogador, ou o uso ou a tentativa de uso ilegal do Site, do Software, dos servigos de jogos,
nomeadamente o uso de uma conta de jogador por outro jogador (ainda que com
consentimento), a utilizagdo de meios de pagamento, incluindo cartdes de crédito ou débito
falsificados, clonados, furtados ou objeto de qualquer outro procedimento ilegal, o
aliciamento de terceiros através de praticas comerciais ilegais para subtracao de valores;

v. Quando tenha havido atos de pirataria do Site, do Software ou dos servicos de jogos,
ou a sua tentativa, incluindo a utilizagao abusiva de dados pessoais ou a violagao dos direitos
de propriedade intelectual da ESTORIL SOL DIGITAL ou de terceiros;

Vi. Quando tenha havido qualquer conluio real entre jogadores ou entre estes e terceiros,
ou a tentativa de conluio, para obter um ganho ilegitimo ao jogo ou com utilizagao da conta
de jogador;

vii.  Quando a ESTORIL SOL DIGITAL tenha indicios que o utilizador violou uma ou mais
clausulas dos Termos e Condigdes Gerais de Utilizacao disponibilizados no sitio da internet;

viii. ~Quando o Jogador nao tenha fornecido, dentro do prazo solicitado, todos os
documentos comprovativos necessarios para confirmar alteragdes ao seu registo ou a sua
conta;

ix. Quando os dados ou documentos fornecidos pelo jogador estejam incompletos ou
incorretos e ainda quando os novos documentos sejam discrepantes em relacdo aos
anteriores, sendo que, neste caso, a suspensao vigorara até que a duvida seja esclarecida de
modo satisfatdrio e sem prejuizo dos prazos previstos para o cancelamento da conta do
jogador;
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X. Quando o Jogador se encontra ou passe a estar numa das situagdes em que fica
impedido de jogar e que seja cominada pela lei ou pelos regulamentos com a suspensao de
conta;

Xi. Quando tenha havido abuso ou apropriacao de dados no procedimento de criagao do
registo ou da conta de jogador e sem prejuizo das participagdes que forem legalmente
pertinentes;

b) Cancelamento do registo ou da conta do Jogador.

O Jogador fica impedido de realizar quaisquer operagdes de jogo, nomeadamente quando:

i. o jogador se tenha autoexcluido por tempo indeterminado;

ii. tenha decorrido um periodo ininterrupto de 2 anos, a contar da data da respetiva
suspensao;

iii. o registo ou a conta de Jogador nao tenham sido acedidos pelo Jogador por um

periodo continuo de 2 anos;

iv. a conta ou o registo de Jogador tenham sido desativados ou cancelados;
v. haja rescisdo do contrato de jogo por iniciativa do jogador.
C) Desativacao da conta, ou do registo do Jogador.

O Jogador fica impedido de realizar quaisquer operacoes de jogo, nomeadamente quando;
i impenda sobre o jogador uma proibicao judicial de jogar;
ii. em caso de morte do jogador.

O cancelamento e a desativagdo da conta do jogador impedem o seu titular de realizar
quaisquer operagdes de jogo, mas nao impede o acesso a informagao constante na mesma.

O Jogador sera notificado por email sobre a suspensao, cancelamento ou desativagao da sua
conta de jogador. A Estoril Sol Digital informara o jogador, se for o caso, do montante do
eventual saldo credor disponivel e realizara a transferéncia, no prazo maximo de 48 horas,
para a conta de pagamento indicada e titulada por este.

Por motivo excecional, devidamente fundamentado e previamente comunicado ao SRIJ, a
transferéncia prevista no numero anterior pode ser diferida quando a ESTORIL SOL
DIGITAL tenha indicios que a transferéncia esta relacionada com a pratica dos crimes de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo.
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Artigo 16 — Autoexclusao

O Jogador pode autoexcluir-se do acesso e utilizagao do Site, podendo optar pelo periodo de
tempo de autoexclusao que pretende. Para aceder a esta opgao, o Jogador deve aceder a area
do Site “A Minha Conta” e seguidamente aceder ao separador “As minhas definicdes” onde
pode encontrar o campo “Autoexclusao”.

O Jogador pode requerer também a sua autoexclusdo junto do Servigo de Regulagao e
Inspecao de Jogos. Os detalhes sobre o procedimento para efetuar este pedido de
autoexclusao, podem ser verificados aqui:
http://www.srij.turismodeportugal.pt/pt/jogoresponsavel/autoexclusao-e-proibicao/ .

Durante o periodo em que se encontrar excluido, o registo e a Conta do Jogador permanecem
suspensos ou cancelados, dependendo da situagao, e este nao podera jogar nem depositar
valores na sua conta, nos termos regulamentares.

Artigo 17 - Encerramento de Conta

O Jogador pode cancelar a sua conta a qualquer momento, requerendo-o através do envio de
uma carta registada para ESTORIL SOL DIGITAL, Online Gaming Products and Services,
S.A., Rua Melo e Sousa, Nr. 535, Bloco 2-A, 2765-253 Estoril — Portugal ou através de email
para apoio@estorilsoldigital.com.

O contrato sera terminado assim que o Jogador receba uma notificagao por escrito por parte
da ESTORIL SOL DIGITAL, Online Gaming Products and Services, S.A., a confirmar a
cessacao do contrato.

Artigo 18 - Limites de Depdsito e de Aposta por parte do Jogador

O Jogador pode estabelecer limites de depdsito e de aposta. Para estabelecer estes limites o
jogador deve aceder a drea do Site “A Minha Conta” e seguidamente aceder ao separador
“As minhas defini¢des” onde pode encontrar os campos “Limite de depdsito” e “Limite de
aposta”.

Artigo 19 — Consequéncias do Cancelamento da Conta de Jogador
O cancelamento da conta significa que o Jogador:
. cessa a utiliza¢ao do Site, do Software e dos jogos; e,

. elimina todas as copias do seu computador ou de qualquer outro dispositivo.
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O cancelamento da conta de jogador implica o pagamento imediato dos montantes contidos
nessa conta de jogador para a respetiva conta bancaria do Jogador, desde que o titular ndo
tenha cometido nenhuma atividade fraudulenta que implique o bloqueio da conta.

Se tal pagamento nao for possivel, por razdes imputadas ao Jogador, nomeadamente se o
Jogador mudou os detalhes da sua conta bancaria sem notificar a ESTORIL SOL DIGITAL,
sob nenhuma circunstancia, pode a ESTORIL SOL DIGITAL, ser responsabilizada pela falta
de pagamento. Deve o Jogador proceder com o envio dos novos detalhes, nos moldes
determinados nos presentes Termos e Condigoes.

A ESTORIL SOL DIGITAL informara acerca do cancelamento através de email.

Artigo 20 - Jogo responsavel
A ESTORIL SOL DIGITAL convida-o a jogar com moderagao.

O Jogador € informado de que um aumento da duragao ou frequéncia com que se joga pode
despoletar um estado de dependéncia ou levar a uma certa fragilidade psiquica.

O Jogador deve saber que um comportamento aditivo consiste num habito de jogo
inapropriado, persistente e repetitivo. O divertimento do jogo transforma-se numa pressao e
necessidade de jogar, com sérias consequéncias para o jogador e para as pessoas que O
rodeiam.

O Jogador pode consultar em qualquer momento, a seccao de Jogo Responsavel, disponivel
em todas as paginas do Site da ESTORIL SOL DIGITAL. Nesta secgao, o Jogador pode ver
todos os mecanismos que foram implementados no Site, os conselhos para prevenir o jogo
patologico, ou excessivo, e a dependéncia do jogo, o procedimento para autoexclusao dos
sites de jogo online e informacdes sobre a “Linha Vida” que fornece apoio a pessoas com
problemas de dependéncia.

Artigo 21 - Verificacao

A ESTORIL SOL DIGITAL pode a qualquer momento verificar a solvéncia do Jogador, com
o0 apoio de institui¢des financeiras e dos fornecedores de servigos de pagamento, assim como
qualquer outra informacao relacionada com o seu registo e com a sua conta.

A ESTORIL SOL DIGITAL pode solicitar ao Jogador, a qualquer momento, detalhes da sua
conta bancaria e transac¢oes financeiras executadas no contexto da utilizacao do Site.
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Artigo 22 — Reclamacgoes

Na ocorréncia de qualquer reclamagao relacionada com os jogos ou com o pagamento de
ganhos, o Jogador pode ir diretamente a sec¢ao de Apoio ao Cliente do nosso Site ou enviar
um email para apoio@estorilsoldigital.com.

As reclamacdes devem ser submetidas nunca depois de 14 dias do evento que deu origem a
reclamacgdo. Se assim nao for, a reclamagao serd considerada nula. Contudo, o Jogador
reconhece e aceita que a ESTORIL SOL DIGITAL nao esta obrigada a investigar nem a dar
seguimento a uma reclamagao feita por um Jogador contra outro Jogador.

Artigo 23 -Transferibilidade de contacto

Os direitos e obrigacdes do Jogador nao podem ser transferidos para terceiros sem o prévio
consentimento da ESTORIL SOL DIGITAL.

A ESTORIL SOL DIGITAL est4 autorizada a vender o software, o Site e alguns ou todos os
servigos de jogo sem o prévio consentimento do Jogador.

Artigo 24 - Seguranca

A ESTORIL SOL DIGITAL implementa medidas de seguranca para proteger a informagao
pessoal dos Jogadores, contra o acesso e utilizagao nao autorizada. Nao obstante, o Jogador
reconhece e aceita o facto de que as transmissdes via Internet nunca sdao completamente
confidenciais e seguras. O Jogador reconhece que qualquer mensagem enviada ou
informagao transmitida no nosso Site, pode ser lida ou intercetada por outras pessoas, mesmo
que uma notificagao especial indique a encriptacao de uma determinada transmissao.

Artigo 25 - Disponibilidade de Servigos

A conexao ao Site e a utilizagdo dos servigos oferecidos significam que o Jogador estd ciente
e aceita as caracteristicas e limita¢des da Internet, especialmente no que esta relacionado com
desempenho técnico, tempo de resposta para visualizagao, consulta ou transferéncia de
informacao, risco de interrupgdes e, de uma forma mais geral, dos riscos inerentes a qualquer
conexao e transmissao via Internet ou via redes moveis, da falta de protecao de certos dados
contra qualquer desfalque e dos riscos de contaminagao por um qualquer virus que circule
na Internet ou nas redes moveis.

A ESTORIL SOL DIGITAL fara todos os esforgos para assegurar que o Site e os ficheiros que
forem descarregados estdo livres de “bugs” informaticos, virus, “Cavalos de Trdia” e
spyware nao autorizado.
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Nao obstante, a ESTORIL SOL DIGITAL nunca pode ser responsabilizada, em nenhuma
circunstancia, pelo seguinte (sem que esta lista seja exaustiva):

. transmissao e rececao ou falha na rececao de dados e/ou informagdes através da
Internet ou redes moveis;

. qualquer mau funcionamento da Internet e/ou redes mdveis, que impega 0s nossos
servigos de funcionarem corretamente;

. falha de qualquer equipamento de rece¢ao ou de equipamentos de comunicagao;

. qualquer perda de dados;

. mau funcionamento de qualquer software;

. consequéncias de qualquer virus de computador, “bug” informatico, anomalia ou

falha técnica;

. qualquer dano causado ao computador, telemdvel e/ou outro equipamento do
Utilizador;
. qualquer falha técnica, de hardware ou de software, que possa ter causado quaisquer

danos ao computador, telemdvel e/ou outros equipamentos do Utilizador.

E da sua responsabilidade, adotar todas as medidas apropriadas para proteger os seus
proprios dados no seu computador, tablet e/ou telemdvel contra quaisquer violagdes e/ou
transgressdes. Além disso, a ESTORIL SOL DIGITAL s¢ esta obrigada a fazer os seus
melhores esforgos para garantir a continuidade dos seus servigos.

Por principio, o Site estad acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto em caso de
interrupgdes, agendadas ou nao agendadas, por motivos de manutengao ou em casos de forca
maior.

Artigo 26 — Hiperligacoes

Criacdo de links para as pdginas do Site

Nenhum link para a homepage ou para qualquer outra pagina do Site pode ser criado sem o
consentimento escrito prévio da ESTORIL SOL DIGITAL. E necessario que seja feita uma
referéncia clara nesses links, ou perto deles, a quaisquer marcas da ESTORIL SOL DIGITAL.
Esta autoriza¢dao nao se aplica a websites que distribuam informagao e/ou contetidos ilegais,
violentos, controversos, pornograficos, xenofobos ou explicitamente ofensivos.

A autorizagao para criar os links especificados neste artigo deve ser requerida através de
email, a enviar para: info.online@estoril-sol.com. O pedido tera de incluir a morada (URL) da
pagina do site em que o link vai aparecer.
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Inclusdo e uso de fotogramas (frames)

Qualquer utilizagdo ou reprodugdo, mesmo que parcial, de quaisquer elementos do Site, num
site de terceiros, através de métodos de inclusao, fotogramas (frames), inlining, ou quaisquer
outros métodos de natureza semelhante, sao estritamente proibidos.

Links no Site

E possivel que o Site contenha links para sites ou webpages de terceiros. Esses sites sdo
fornecidos unicamente para sua conveniéncia e informacao. A ESTORIL SOL DIGITAL nao
garante, nem aceita qualquer responsabilidade, no que diz respeito aos hipertextos e/ou
contetdos desses mesmos sites.

O Utilizador acede a estes websites por propria conta e risco e reconhece que estes websites
podem estar sujeitos a diferentes termos e condigdes de utilizagao e protegao de dados dos
aplicados neste Site.

Artigo 27 — Nao Rentincia

O facto de a ESTORIL SOL DIGITAL escolher nao aplicar quaisquer dos termos,
compromissos ou condi¢oes contidas nestes Termos e Condigoes Gerais de Utilizagao,
especificamente a um Utilizador, nunca pode ser interpretado como uma rentincia por parte
da ESTORIL SOL DIGITAL, nem como um abandono dos seus direitos. A ESTORIL SOL
DIGITAL pode requerer a um Utilizador, em qualquer momento, uma estrita e completa
aplicacdo de todos ou de alguns dos termos, compromissos ou condi¢des mencionadas nestes
Termos e Condi¢bes Gerais de Utilizacao.

Artigo 28 — Invalidade

O disposto nestes Termos e Condigdes Gerais de Utilizagao devem ser sempre interpretados
como compativeis com a lei aplicavel. Contudo, se qualquer artigo destes Termos e
Condig¢oes Gerais de Utilizagao for considerado nulo ou invalido, a validade dos restantes
artigos nao deve ser afetada.

Artigo 29 - Idiomas

A ESTORIL SOL DIGITAL disponibiliza os seus servigos aos Jogadores em Portugués, e
Inglés. Estes Termos e Condigoes Gerais de Utilizagao, encontram-se traduzidos para cada
um desses idiomas, de acordo com a escolha de navegacao, por parte do Utilizador. No caso
de existir um conflito entre a versao traduzida e a versao em Portugués, sera a versao em
Portugués que prevalece.
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Artigo 30 — Arquivamento e Provas

Os ficheiros, os dados e documentos guardados pela ESTORIL SOL DIGITAL em sistemas
de armazenamento da ESTORIL SOL DIGITAL, sob condi¢des de seguranca razoaveis,
podem ser considerados como prova das comunica¢des e dos resultados de jogos e das
apostas feitas entre o Jogador e a ESTORIL SOL DIGITAL.

A ESTORIL SOL DIGITAL guardara todos os registos que documentem qualquer acordo
celebrado e/ou concluido entre a ESTORIL SOL DIGITAL e um Jogador, com o proposito de
beneficiar dos servicos eletrénicos da ESTORIL SOL DIGITAL, sem ter que revelar estes
documentos a terceiros.

No caso de discrepancias entre os resultados de um jogo ou aposta mostradas no Site e os
resultados registados direta ou indiretamente pela ESTORIL SOL DIGITAL, nomeadamente
nos seus servidores informaticos via software, os resultados registados pela ESTORIL SOL
DIGITAL sao aqueles que prevalecem sempre.

Artigo 31 - Informacao Adicional

Se um Jogador tem qualquer questao relacionada com estes Termos e Condigoes Gerais de
Utilizagao ou acerca dos servicos em geral, apresentados nos Sites, devera contactar a
ESTORIL SOL DIGITAL através do email: apoio@estorilsoldigital.com.

Artigo 32 - Lei aplicavel e Litigios

O presente Contrato esta sujeito a Lei Portuguesa, sem prejuizo das disposi¢oes obrigatdrias
que o jogador teria direito de impor, por aplicagao do artigo 6 do Regulamento (CE) n.°
593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, sobre a lei aplicavel as obrigagdes
contratuais.

No caso de desacordo ou litigio entre o Jogador e a ESTORIL SOL DIGITAL, proveniente de,
ou relacionado, com a utilizagdo dos websites, as partes devem tentar resolver este litigio de
forma rapida e de boa-fé, no periodo de 14 dias a partir da notificacdo por uma das Partes. Se
nao for possivel resolver o litigio dentro do prazo estipulado, sao os tribunais Portugueses
que tém a competéncia exclusiva para reconhecer qualquer litigio relativo a aplicagdo ou
interpretacdo destes Termos e Condigoes Gerais de Utilizacao.

O Jogador reconhece que, ndo obstante qualquer disposicdao legal contrdria, qualquer
reclamacao ou acgao contra a ESTORIL SOL DIGITAL, deve ser feita o mais tardar até um ano
apos o evento que deu origem a essa reclamacao.
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Artigo 33 — Idioma de Referéncia

No caso de existirem diferengas entre a versao Portuguesa e outras versdes destes
regulamentos, traduzidas para outros idiomas, a versao Portuguesa ¢ aquela que prevalece.
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