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Acordo de Licenca de Utilizacao de software
online da PokerStars e do PokerStars Casino

Descarregar o Acordo de Licenca de Utilizagao

O presente acordo de licenca do utilizador final (o "Acordo") deve ser lido pelo Utilizador (o "Utilizador"
ou "contraente") na sua totalidade antes da utilizagdo do servico ou dos produtos da PokerStars e do
PokerStars Casino. Tenha em atencao que o Acordo constitui um acordo juridicamente vinculativo
entre o Utilizador e a REEL Europe Limited ("REEL EUROPE", 'nés" ou "a Empresa).

A REEL Europe é uma empresa registada em Malta (C51710), com sede em Villa Seminia, 8, Sir Temi
Zammit Avenue, Ta' Xbiex XBX1011 Malta e licenciada atraves da sua sucursal portuguesa REEL
Europe Limited — Sucursal em Portugal pelo SRIJ (Servigo de Regulacéo e Inspeccao de Jogos)
segundo a qual opera os jogos de dinheiro real, ("Jogos a DR”) a si disponibilizados no site da Internet
que se encontra em www.pokerstars.pt (o "Site") sob a licenca n.° 005/2016.

Abaixo encontram-se descritos 0s termos e condi¢gdes que regem 0s seus Jogos a DR.

Os jogos de poker a "dinheiro ficticio'/"gratis" ("Jogos a DF") que Ihe oferecemos no Site regem-se,
sempre que aplicavel, pelos Termos e Condi¢des dos Jogos a DR.

Ao celebrar o presente Acordo, o Utilizador reconhece que a PokerStars e PokerStars Casino sdo
marcas pertencentes e controladas por um grupo de empresas conhecido como "The Stars Group".
Assim, onde for utilizado e o contexto o permitir, o termo "Grupo’ representa a REEL EUROPE, as suas
subsidiarias e qualquer gestora de participacoes da REEL EUROPE, bem como qualquer subsidiaria
da referida gestora de participacdes e qualquer empresa associada ao The Stars Group. Além dos
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termos e condigdes do presente Acordo, consulte a nossa Politica de Privacidade, Politica de
Cookies, as Regras de Poker, as Regras de Jogo, as Perguntas Frequentes, os Termos e Condigoes
de Processamento de Dinheiro Real e Conversao de Moeda e 0s Termos e Condigoes do Stars
Rewards bem como as restantes regras, politicas e termos e condi¢des relacionados com 0s jogos e
as promocoes disponiveis no Site, tal como sao publicadas periodicamente no Site, que sao
incorporados no presente documento para efeitos de referéncia, juntamente com outras politicas em
relacdo as quais podera receber notificacoes periddicas da nossa parte.

Ao clicar em "Concordo" durante o processo de instalagcdo do software e utilizar o Software (de
acordo com a defini¢do infra) constituem o consentimento por parte do Utilizador com os termos e
condigdes estipulados no presente Acordo, a Politica de Privacidade, a Politica de Cookies,

as Regras de Poker, as Regras do Jogo, as Perguntas Frequentes e 0s Termos e condigoes de
Processamento de Dinheiro Real e Conversao de Moeda de acordo com as respectivas
actualizagdes ou alteracdes periddicas, e em conformidade com as disposicoes infra e presentes nas
restantes referéncias.

Para os propositos deste Acordo, a definicdo de "Software" significa todo e qualquer software que
nos fornecamos ou lhe disponibilizamos, independentemente do meio, e quer possa fazer o
download do mesmo para o seu dispositivo de utilizagdo ou ndo. Desta forma, o "Software" incluira o
software da REEL EUROPE disponivel para download para o seu computador pessoal ou portatil
("PC") de www.pokerstars.pt e o software da web acessivel em www.pokerstars.pt e também o
software da aplicacdo movel disponivel para download ou disponivel no seu dispositivo (incluindo,
sem critério exclusivo, um telemaovel, PDA, tablet, ou qualquer outro tipo de portatil ou dispositivo
movel ja existente ou desenvolvido no futuro), (cada um, um "Dispositivo") assim como todo o
software auxiliar ao software de poker (quer seja software com base na rede ou software do
programa/servidor).

A REEL EUROPE disponibiliza Jogos (tal como definido abaixo na Secg¢édo 1.1) que sao
disponibilizados sob a sua propria marca bem como os Jogos que estao licenciados a REEL EUROPE
por terceiros ("Fornecedor de Terceiros").

1. CONCESSAO DE LICENGA/PROPRIEDADE INTELECTUAL

1.1 Sujeito aos termos e condicdes contidos no presente Acordo, a REEL EUROPE concede ao
Utilizador um direito ndo exclusivo, pessoal e nao transferivel para instalar e utilizar o Software no
respectivo PC ou Dispositivo, consoante o caso, para aceder aos servidores da REEL EUROPE e jogar
os Jogos de DR, tal como o poker, jogos de cartas e jogos de casino, e os Jogos de DF (os "Jogos")
disponiveis (o Software e os Jogos séo referidos colectivamente por "Servigo").

1.2 O Software € licenciado ao Utilizador pela REEL EUROPE para uso pessoal privado. Tenha em

conta que o Servigo néo deve ser utilizado por (i) membros das entidades de soberania portuguesas e

pelos representantes do Estado pelas regides autonomas, (i) membros das entidades governativas

das regides autdbnomas, (i) ministério publico, autoridades policiais, forgas de seguranca e seus

agentes, (iv) menores de idade e pessoas declaradas como néo aptas de acordo com a lei em vigor,

(v) qualquer pessoa que esteja voluntariamente ou por decisao judicial proibida de jogar, (vi)
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administradores do The Stars Group, funcionarios ou colaboradores, (viii) qualguer pessoa que tenha
tido ou possa ter acesso aos sistemas informaticos da plataforma de jogo e apostas, (ix) quaisquer
pessoas, tal como agentes desportivos, pessoal de equipa técnica desportiva, treinadores,
desportistas, tanto profissionais como amadores, jurados, arbitros, empresarios na area do desporto
e individuos responsaveis pelas entidades organizadoras das competicdes e eventos desportivos e
competicdes nas quais tenham sido feitas apostas quando directa ou indirectamente possam ter
intervindo no resultado dos eventos, (x) funcionarios do SRIJ responsaveis pela monitorizagao,
inspeccao e regulagdo da actividade em Portugal, e individuos que se conectem ao Site em
jurisdicdes em que seja ilegal fazé-lo. A REEL EUROPE nao tem como verificar a legalidade do Servigo
em cada jurisdicao, pelo que é da responsabilidade do Utilizador assegurar que € licito o uso que faz
do Servico.

1.3 O processo de registo é efectuado nos termos da lei em vigor e 0 processo de verificacao de
idade é feito antes do registo estar concluido. Apds a concretizagao do registo efectuada nos termos
da lei, sempre que suspeite que o Utilizador €, de facto, menor de idade, a Empresa reserva-se o
direito de, em qualquer altura, solicitar uma prova de idade junto do Utilizador para assegurar que o
Servico nao é utilizado por menores de idade. A Empresa reserva-se ainda o direito de suspender ou
cancelar a conta do Utilizador e de o excluir, de forma temporaria ou definitiva, de utilizar o Servico se
nao forem apresentadas provas satisfatorias relativamente a idade ou se existir a suspeita de que o
Utilizador € menor de idade.

1.4 A REEL EUROPE, os licenciadores e as empresas do respectivo Grupo (incluindo todos os
fornecedores de terceiras partes) sdo os exclusivos detentores de todos os direitos relativos ao
Software, sendo que o c6digo, a estrutura e a organizacao do Software estao protegidos por direitos
de autor, segredos comerciais, propriedade intelectual, entre outros direitos. O Utilizador ndo pode,
dentro dos limites estipulados pelas leis aplicaveis:

a. copiar, distribuir, publicar, proceder a engenharia inversa, descompilar, desmontar, modificar ou
traduzir o Software, ou ainda efectuar qualquer tentativa de outro modo para aceder ao codigo
fonte para criar trabalhos derivados do codigo fonte do Software;

b. vender, afectar, sublicenciar, transferir, distribuir ou proceder a locagao financeira do Software;

c. disponibilizar o Software a qualquer entidade externa através de uma rede informatica ou de
qualquer outro modo;

d. exportar o Software para qualquer pais (por meios fisicos ou electronicos); ou

e. utilizar o Software de forma proibida pelas leis ou regulamentos aplicaveis,

(cada um dos pontos mencionados supra constitui uma "Utilizagao Nao Autorizada").

A REEL EUROPE, os respectivos licenciadores e empresas do Grupo (incluindo todos os fornecedores
de terceiras partes) reservam-se todo e qualquer direito implicito, ou de outra natureza, que nio seja
expressamente concedido ao Utilizador no presente acordo e mantém todos os direitos, titulos e
interesses relativos ao Software.
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O Utilizador concorda que sera o Unico responsavel por quaisquer danos, custos ou despesas
decorrentes ou relacionados com a concretizacdo por parte do Utilizador de qualquer Utilizagdo Nao
Autorizada. O Utilizador compromete-se a notificar a REEL EUROPE imediatamente apos tomar
conhecimento da ocorréncia de uma infragdo de qualquer Utilizacao Nao Autorizada, por parte de
qualquer pessoa, e a prestar a Empresa assisténcia razoavel em qualquer investigacdo que venha a
ser conduzida a luz das informacdes fornecidas pelo Utilizador sobre este assunto.

1.5 Os termos "PokerStars” e "PokerStars Casino’, 0 nome de dominio "pokerstars.pt” e quaisquer
outras marcas comerciais e de servigos, simbolos, nomes comerciais e/ou nomes de dominio
utilizados pela REEL EUROPE no Site e/ou no Software periodicamente (as "Marcas Comerciais"), séo
marcas comerciais e de servi¢os, simbolos, nomes comerciais e/ou nomes de dominio da REEL
EUROPE e/ou dos respectivos licenciadores e/ou empresas do Grupo, e estas entidades reservam-se
todos os direitos relacionados com estas Marcas Comerciais. Além disso, todo o restante conteudo
no Site, incluindo, sem caracter exclusivo, o Software, as imagens, os elementos graficos, as
fotografias, as animacgdes, os videos, a musica, 0 som e o texto (o "Contetido do Site") pertence a
REEL EUROPE e aos respectivos licenciadores e empresas do Grupo (incluindo todos os
fornecedores terceiros) e estd protegido por direitos de autor e/ou direitos de propriedade intelectual
ou outros direitos. O Utilizador, pelo presente, reconhece que a utilizagdo do Servico e do Site ndo
implica a obtencao de quaisquer direitos relativos ao Conteudo do Site e/ou as Marcas Comerciais ou
a qualquer parte dos mesmos. Em nenhuma circunstancia pode o Utilizador usar o Conteudo do Site
e/ou as Marcas Comerciais sem o prévio consentimento escrito da Empresa.

Além disso, o Utilizador concorda em nada fazer que prejudique ou potencialmente prejudique 0s
direitos, incluindo os direitos de propriedade intelectual, detidos pela REEL EUROPE, pelos respectivos
licenciadores (incluindo Fornecedores Terceiros) e/ou empresas do Grupo relativos ao Software, as
Marcas Comerciais ou ao Conteudo do Site, e em nada fazer que seja prejudicial a imagem ou a
reputacao da REEL EUROPE, das respectivas empresas do Grupo, colaboradores, gestores,
executivos e consultores.

1.6 O Utilizador garante que quaisquer nomes ou imagens que utilizar relacionados com o Site ou
com o Servigo (por exemplo, 0 nome e imagem de utilizador) ndo infringem a propriedade intelectual,
a privacidade ou outros direitos de qualquer entidade externa. Pelo presente, o Utilizador concede a
REEL EUROPE e ao respectivo Grupo uma licenca mundial, irrevogavel, transferivel, isenta de royalties
e sublicenciavel para usar estes nomes e imagens para qualquer finalidade relacionada com o Site ou
0 Servigo, sujeita aos termos da nossa Politica de Privacidade.

2. EXCLUSAO DE GARANTIAS

2.1 A REEL EUROPE exclui toda e qualquer garantia, expressa ou implicita, relacionada com o Servico,
oferecido ao Utilizador "AS IS" e ndo da qualquer garantia nem garante a sua qualidade, adequacao a
finalidade, integridade ou exactidao.

2.2 Independentemente dos nossos esfor¢os no sentido de prestar o servico da mais alta qualidade,
seguranga e protecgao, a Empresa ndo oferece qualquer garantia de que o Servico sera ininterrupto,
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atempado ou isento de erros, que os defeitos serdo corrigidos ou que o Software e o Site estardo
livres de virus, erros ou outros contaminantes.

2.3 A REEL EUROPE reserva-se o direito de suspender ou modificar momentaneamente o servigo
para fazer a manutencao ou actualizar o Software e ndo sera responsavel de nenhum modo por
quaisquer perdas resultantes de qualquer decisdo tomada pela REEL EUROPE a este respeito,
devendo, para o efeito, notificar o SRIJ informando o regulador dos motivos que levaram a suspensao
ou modificagdo temporaria do Servico.

3. AUTORIDADE

3.1 AREEL EUROPE mantém a autoridade sobre a abertura, manutencao e fecho das contas dos
Utilizadores no Site nos termos da lei e regulamentacao aplicavel. A Conta criada por um Utilizador
serd, a partir de agora, conhecida como conta da Stars. A Conta da Stars do Utilizador ira facultar
acesso ao Site, que Ihe é disponibilizado sob os termos deste Acordo, pela REEL EUROPE Quaisquer e
todas as referéncias a este Acordo ao termo "conta do Utilizador" ou "conta” significam a sua Conta
da Stars.

4. GARANTIAS E AFIRMAGOES DO UTILIZADOR

Antes de utilizar o Servigo e numa base continua, o Utilizador afirma, garante, concorda e
compromete-se com o que é exposto em seguida:

4.1 A utilizacao do Servico implica um risco de perda de dinheiro e a REEL EUROPE nao tem qualquer
responsabilidade por alguma eventual perda;

4.2 A REEL EUROPE ndo € uma instituicdo financeira e ndo serao obtidos quaisquer juros dos
montantes depositados na conta da REEL EUROPE;

4.3 a utilizacao do Servico por parte do Utilizador € feita por op¢éo, decisao e risco exclusivo;,

4.4 o Utilizador € o Unico responsavel por todos os impostos a pagar pelo dinheiro ou pelos prémios
recebidos em resultado da utilizagdo do Servico;

4.5 a REEL EUROPE nao fornece servicos de aconselhamento aos Utilizadores relativamente a
impostos ou assuntos legais. os Utilizadores que pretendam obter aconselhamento relativamente a
impostos e assuntos legais devem contactar servigos ou autoridades competentes na jurisdicado em
que residem.

4.6 as redes de telecomunicacdes e 0s servigos de acesso a Internet necessarios para o Utilizador
aceder e utilizar o Servico estao totalmente fora do controlo da REEL EUROPE, pelo que a Empresa
nao assume qualquer responsabilidade por quaisquer falhas de servico, lentidao, limitacoes de
capacidade ou outras deficiéncias que afectem o Servico;

4.7
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o Utilizador tem 18 ou mais anos de idade e actualmente n&do esta autoexcluido do Site e ndo
requereu a autoexclusao junto do site do SRIJ;

4.8 como Utilizador tem direito a:

a. receber premios;

b. jogar livremente e sem qualquer tipo de coergao;

c. pedir informacéao sobre apostas e saldo da sua conta de Utilizador a qualquer altura;

d. identificar-se de forma segura perante nos;

e. proteccao da sua privacidade e dados pessoais de acordo com a nossa Politica de Privacidade;

f. informacdes, a qualquer altura, sobre a REEL EUROPE, os seus dados de contacto, informacoes
sobre o processo de fazer uma queixa;

g. aceder a informacao relativa ao jogo responsavel no nosso Site.

4.9 como Utilizador tem a obrigacao de:

a. facultar informacgao e documentacgao precisa e verdadeira para nos confirmar a sua identidade,
incluindo a nacionalidade e informacao completa, verdadeira e correcta para confirmar a sua
morada;

b. indicar no momento de registo no Site, uma conta de pagamento da qual € titular e para a qual
deverdo ser transferidas todas as quantias creditadas da sua conta de Utilizador;

c. facultar-nos uma copia de um documento que comprove que € titular da conta de pagamento
referida no pardgrafo anterior (para saber que tipo de documentos tem de nos facultar, consulte
a pagina 'validar os seus métodos de pagamento’);

d. cumprir a legislacao aplicavel, assim como qualquer regulagao, politicas e normas que possam
ser emitidas ocasionalmente pelo SRIJ;

e. nao perturbar ou tentar perturbar o funcionamento normal do jogo e apostas online;

4.10 de momento, nao se encontrar em nenhuma lista de pessoas com as quais o The Stars Group
esta proibido de interagir em negoécios e outros assuntos, ou de lhe oferecer o Servico de outras
formas;

4.11 ndo esta proibido, devido a sua localizacao geografica, ou por outros motivos, de receber fundos
do The Stars Group; e

4.12 caso seja identificado como o tipo de pessoa descrita na Clausula 4.10 ou 4.11, o The Stars
Group pode terminar imediatamente a sua conta e todo 0 acesso a qualquer um dos Servicos.

5. UTILIZAGOES PROIBIDAS
5.1 MODIFICAGOES DO SOFTWARE O Utilizador ndo pode tentar, de forma alguma, modificar,

descomprimir, alterar ou desmontar o Software.
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5.2 USO PESSOAL O Servico serve apenas para uso pessoal do Utilizador. O Utilizador esta apenas
autorizado a apostar para seu entretenimento pessoal. O Utilizador nao podera, em nenhuma
circunstancia, usar a sua ‘conta de dinheiro real' na REEL EUROPE para qualquer outro proposito que
nao a utilizagao do Servigo O Utilizador deve fornecer informagdes completas e verdadeiras sobre 0s
detalhes e informacdes que foram fornecidas pelo Utilizador a REEL EUROPE, e o Utilizador é
obrigado a actualizar essa informacgao caso a mesma seja alterada.

5.3 CONLUIO O conluio entre os Utilizadores, por meio de partilha de cartas de poker ou quaisquer
outros métodos, € totalmente proibido. A REEL EUROPE reserva-se o direito de, adicionalmente a
outras medidas, restringir a participacao dos Utilizadores nas mesas e/ou mesmo proibir os
Utilizadores de jogar numa determinada mesa de poker ou num torneio, além da possivel restricdo de
impedir dois ou mais Utilizadores de jogar juntos na mesma mesa ou N0 mesmo torneio.
Adicionalmente, a REEL EUROPE reserva-se o direito de considerar qualquer conluio ou tentativa de
conluio entre jogadores (incluindo Utilizadores) como uma violagédo do presente Acordo,
independentemente de o mesmo determinar ou n&o prejuizos para os jogadores e, como tal, a REEL
EUROPE tem o direito de proceder a suspensao ou ao cancelamento da conta de qualquer Utilizador
nos termos do ponto 5.8

5.4 FERRAMENTAS EXTERNAS DE APOIO AOS JOGADORES A REEL EUROPE proibe ferramentas
externas de apoio aos jogadores ("Ferramentas EPA") concebidas para permitir uma "vantagem
injusta” aos jogadores. A REEL EUROPE define "Ferramentas EPA" como software computacional
(outro que ndo o nosso Software), e sistemas nao baseados em Software (p. ex. sites na Internet,
servigos de subscricao e materiais fisicos) ou quaisquer programas de software que substituam o
Utilizador na tomada de decisdes, assim como programas de software incluidos na lista de
programas proibidos identificados pelo SRIJ ou por nds ocasionalmente. A REEL EUROPE tem uma
visdo alargada do que € considerada uma "vantagem injusta” no contexto de qualquer uso de
Ferramentas EPA e podera encontrar um guia especifico nas Perguntas Frequentes de Ferramentas e
servicos de terceiros. Para evitar qualquer duvida, o que € proibido inclui, mas ndo esta limitado a,
aceder ou compilar informacgao sobre outros jogadores além daquela que o Utilizador tenha
observado directamente através do seu proprio jogo, ou receber conselhos, orientagdes ou ajuda
relativamente a forma como deve jogar em tempo real e além de um nivel basico.

5.5 JOGADORES AUTOMATIZADOS (BOTS). A utilizagéo de inteligéncia artificial incluindo, sem
critério exclusivo, 'robots’, é estritamente proibida na utilizagao do Servico. Todas as acgdes
realizadas de um Utilizador relativas ao Servico devem ser executadas pessoalmente pelos jogadores
através da interface disponibilizada para o uso do Software, e sem a ajuda de qualquer forma de
inteligéncia artificial.

5.6 O Utilizador reconhece e concorda que a REEL EUROPE pode tomar medidas para detectar e
prevenir a utilizacao de Ferramentas EPA proibidas. Isto podera incluir, sem limitar, a examinagao de
programas executados em simultaneo com o Software da REEL EUROPE no PC do Utilizador. O
Utilizador concorda que nao tentara contornar, interferir ou bloquear essas medidas, incluindo, sem
critério exclusivo, o uso do software de terceiros que ignora, interfere ou blogueia tais medidas.
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5.7 CHIP-DUMPING (PASSAR FICHAS). O Chip-dumping ocorre quando um Utilizador perde
intencionalmente uma mao de poker, de forma a passar deliberadamente as suas fichas para outro
Utilizador. Qualquer Utilizador que participe ou tente participar em Chip-Dumpings com qualquer
outro Utilizador, incluindo como receptor de fundos, durante a utilizacao do Servigo, pode ver a sua
conta suspensa ou cancelada, nos termos do ponto 5.8.

5.8 COMPORTAMENTO FRAUDULENTO. Na eventualidade de a REEL EUROPE detectar que um
Utilizador recorreu (ou tentou recorrer) a actividades fraudulentas, ilegais, desonestas ou impréprias
durante a utilizagao do Servico, incluindo a participagao em qualquer uma das actividades referidas
nas clausulas do Ponto 5 ou em qualquer outra manipulagcdo do jogo ou a realizacdo de pagamentos
fraudulentos, a realizacao de um acto suscetivel de consubstanciar branqueamento de capitais ou,
ainda, toda e qualquer situacao que consubstancie uma violagao da lei ou dos regulamentos
aplicaveis ao jogo online, independentemente de o comportamento revelado determinar ou ndo
prejuizos para outros jogadores, a REEL EUROPE reserva-se o direito a adoptar os seguintes
procedimentos:

a. proceder a suspensao da conta de Utilizador;

b. cancelar a conta de Utilizador com a REEL EUROPE;

c. a titulo cautelar, impedir 0 acesso por parte do utilizador ao dinheiro da sua conta de
pagamento;

d. reportar toda e qualquer situacdo de comportamento fraudulento (incluindo disponibilizar
informagéao sobre a identidade do Utilizador) as entidades competentes, nomeadamente, o
SRIJ, a institui¢cdes financeiras, autoridades judiciais e/ou outras autoridades que, nos termos
da lei, sejam competentes para analisar e decidir sobre o comportamento fraudulento; e/ou

e. accionar judicialmente o Utilizador em questao.

5.9 MOEDA. Toda a informagéao sobre o Servigo esta disponivel em Euros, a conta de Cliente é
disponibilizada em Euros e todas as operagdes relacionadas com o Jogo sao efectuadas em Euros.

5.10 A REEL EUROPE proibe as pessoas localizadas em (incluindo em visitas temporarias) ou
residentes de determinadas jurisdicoes (incluindo em jurisdicbes em que as pessoas tenham de jogar
de acordo com a regulamentagéo de tal jurisdicédo, usando o software de jogo licenciado) de efectuar
depdsitos nas suas contas de Utilizador ou disputar Jogos de DR (as "Jurisdi¢goes Proibidas").
Podem levantar os seus saldos de conta existentes. A fim de evitar qualquer duvida, as restricdes que
se seguem sobre o envolvimento em jogos a dinheiro real a partir de Jurisdigdes Interditas aplicam-
se igualmente a residentes e cidaddos de outras na¢des quando estes se encontrarem nas
Jurisdicoes Interditas.

Qualquer tentativa de ir contra estas restricoes de jogo por parte de quaisquer pessoas localizadas
numa Jurisdicao Interdita constitui uma quebra deste Acordo. Qualquer tentativa de ir contra estas
regras inclui, sem limitar, a manipulacdo da informacgéao usada pela REEL EUROPE para identificar a
sua localizacao e o fornecimento de informacdes falsas ou enganadoras a REEL EUROPE relativas a
sua localizagao ou residéncia.
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5.11 LIQUIDEZ PARTILHADA Devido a um acordo assinado entre diversos reguladores europeus de
jogo online, e ao abrigo de regulamentacao aprovada pelo SRIJ para o ordenamento portugués, a
REEL Europe ira disponibilizar diversos jogos em liquidez partilhada entre jogadores portugueses,
espanhois e franceses. O Utilizador ndo podera, em circunstancia alguma, utilizar mais do que uma
conta para aceder aos jogos em ambiente de liquidez partilhada, ainda que detenha uma ou mais
contas validamente registadas noutros mercados, parte da liquidez partilhada.

Caso o Utilizador tente aceder a este jogo simultaneamente com mais do que uma conta, e ainda que
essas contas se encontrem validamente registadas noutras jurisdigdes, ficara impedido de entrar no
jogo e de jogar 0 mesmo.

6. POLITICA DE LEVANTAMENTOS

6.1 Consulte os termos previstos para o Utilizador efectuar um levantamento da sua conta na
nossa Politica de levantamentos. A REEL EUROPE reserva-se o direito de, em qualquer altura, utilizar
critérios adicionais na determinacao da elegibilidade das opc¢des de levantamento que serao
disponibilizadas ao Utilizador.

7. LINGUAGEM OU CONTEUDO OFENSIVO

7.1 O Utilizador esta impedido de publicar qualquer material ilegal, indecente, racista, obsceno,
difamatdrio, insultuoso ou ameacgador ou qualquer material que constitua uma violacao de qualquer
lei ou que possa geralmente ser considerado ofensivo, através do Servigo, seja através da funcao de
conversacao, das opgdes de imagens do jogador ou na correspondéncia com a equipa do The Stars
Group.

8. VIOLAGAO

8.1 Sem prejuizo de quaisquer outros direitos, incluindo a generalidade da Clausula 10.3, se um
Utilizador ndo cumprir, no seu todo ou em parte, qualquer uma das regras aqui descritas incluindo,
sem limitagOes, se ocorrer algum dos seguintes pressupostos:

a. um utilizador tem mais do que uma conta activa;

b. 0 nome da conta de um utilizador nao corresponde ao nome dos cartdes de crédito usados
para fazer depdsitos nessa conta;

c. forneceu informacao incorrecta ou enganadora a REEL EUROPE quando se registou no servigo;

d. ficou sujeito a restrigcdes que proibem o The Stars Group de interagir consigo ou realizar
servigos financeiros para si:

e. nao tem a idade legal para usar o servico;

f. reside numa jurisdicao onde o servico € proibido por lei;

g. permitiu (com ou sem intengdo) a alguém jogar na sua conta de Utilizador;

h. fez um estorno e/ou cancelou ou reverteu quaisquer pagamentos feitos por si ao Servico.

i. fez batota ao usar o Servico, como ter violado alguma disposicao da Clausula 5 e/ou 10.76.

j- usou o Site, 0 Servigo ou a sua conta de Utilizador com ma fé; ou
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k. violou a Clausula 7 fazendo declaragdes sexualmente explicitas ou ofensivas no sala de chat,
em que se incluem expressoes de intolerancia, racismo, odio ou profanacao,

A REEL EUROPE ou qualquer outra empresa do Grupo que preste servigos ao Utilizador reserva-se o
direito de tomar todas as medidas que considerar adequadas, incluindo por termo ao presente
Acordo ou a qualquer outro acordo em vigor com o Utilizador e proceder de acordo com o estipulado
em 5.8

8.2 O Utilizador aceita reembolsar integralmente, proteger e defender a REEL EUROPE, o Grupo e 0s
seus accionistas, administradores e colaboradores contra todas as ac¢des judiciais, pretensoes,
responsabilidades, danos, perdas, custos e despesas, incluindo as custas judiciais e 0s honorarios
dos advogados e quaisquer outros encargos, independentemente das causas, que possam surgir em
resultado do seguinte:

a. violacado do presente Acordo por parte do Utilizador, na totalidade ou em parte;

b. violagao por parte do Utilizador de qualquer lei ou de quaisquer outros direitos de terceiros; e

c. utilizagdo do Servico por parte do Utilizador ou de qualquer outra pessoa que aceda ao Servico
através das Credenciais de Inicio de Sesséo do Utilizador (de acordo com a definigéo infra), com
ou sem autorizacao do Utilizador.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 Em nenhuma circunstancia, incluindo negligéncia, sera a REEL EUROPE ou qualquer outro
membro do Grupo ou um dos seus licenciadores (como Fornecedores Terceiros) responsavel por
quaisquer danos especiais, acidentais, directos, indirectos ou consequenciais (incluindo, sem
limitacdo, danos por lucros cessantes, interrupcao de actividades, perda de informacdes comerciais
ou quaisquer outros prejuizos pecuniarios) resultantes da utilizagdo (ou utilizagdo indevida) do
Servigo, mesmo que a REEL EUROPE tenha tido conhecimento prévio da possibilidade de ocorréncia
dos referidos danos.

9.2 Nada no presente Acordo exclui ou limita a responsabilidade da REEL EUROPE ou do Grupo por:
(a) morte ou lesdes corporais resultantes da respectiva negligéncia; ou (b) fraude ou deturpacao
fraudulenta.

10. A SEGURANGCA E A SUA CONTA

10.1 Cada Utilizador s6 pode ter uma conta de Utilizador e so pode usar o Servi¢o atraves dessa
conta Unica. O Utilizador esta impedido de abrir multiplas contas. Caso a REEL EUROPE tome
conhecimento de contas adicionais abertas por um Utilizador, a REEL EUROPE ira encerrar essas
contas adicionais.

10.2 As contas de todos os Utilizadores sao acessiveis através da combinacao de um Nome de
Utilizador unico ("Nome de Utilizador"),de uma palavra-passe secreta ("Palavra-Passe"), e de outros
métodos opcionais de autenticagdo que o Utilizador possa seleccionar (o Nome de Utilizador, a
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Palavra-Passe e outros métodos de autenticacao sao referidos, em conjunto, como "Dados de
Acesso"). O Utilizador tera de escolher o respetivo Nome de Utilizador e Palavra-passe em
conformidade com as regras pertinentes.

10.3 O Utilizador reconhece que é totalmente responsavel por toda a utilizacao do Servico com os
seus Dados de Acesso e que ndo revelara os mesmos a qualquer pessoa, em nenhuma circunstancia,
nem permitira que outra pessoa use o Servico atraves da sua conta de Utilizador.

10.4 O Utilizador esta obrigado a manter sempre as respectivas Credenciais de Inicio de Sessao
secretas e confidenciais e a envidar todos os esfor¢cos no sentido de manté-las secretas e
confidenciais. Qualquer utilizagao nao autorizada das Credenciais de Inicio de Sessao € da exclusiva
responsabilidade do Utilizador e sera considerada como uma utilizagdo por parte do Utilizador.
Qualquer responsabilidade decorrente disso sera atribuida ao Utilizador.

10.5 ACTUALIZAGAO DE DETALHES DE PAGAMENTO. Para actualizar ou adicionar dados de
pagamento terd obrigatoriamente de contactar o servico de apoio ao cliente. E da responsabilidade
do Utilizador manter-se informado acerca dos termos sob 0s quais 0s pagamentos sao aceites. Este
é também o unico e exclusivo responsavel por manter-se informado de alguma alteragao.

10.6 ACTIVAGAO. Sera enviado um email para todos os Utilizadores, para o endereco de email
registado durante a activagao da sua conta de Utilizador. Até que se confirme que o seu enderego de
email € valido, é possivel que a sua conta nao seja activada.

10.7 Se uma conta de utilizador com saldo positivo se mantiver inactiva sem quaisquer transacgoes
de conta por um periodo consecutivo de mais de 24 meses, a REEL EUROPE ira notifica-lo
informando-o da suspenséao da sua conta de Utilizador e sobre os efeitos desta suspenséo Se a sua
conta de utilizador se mantiver inactiva por um periodo adicional consecutivo de 24 meses a seguir a
suspensao, a REEL EUROPE ira contacta-lo para o informar sobre o cancelamento da sua conta de
Utilizador e devolver o saldo.

10.8 O Utilizador nao podera apostar, utilizando o Servico, com montantes superiores ao total
disponivel na sua conta PokerStars. De acordo com a lei aplicavel, a REEL EUROPE e os seus
funcionarios estao proibidos de conceder empréstimos aos Utilizadores ou de disponibilizar
mecanismos que, de forma directa ou indirecta, permitam aos Utilizadores concederem empréstimos
entre si.

10.9 O Utilizador e totalmente responsavel pelo pagamento de todos os montantes devidos a REEL
EUROPE. O Utilizador concorda em nao fazer quaisquer estornos de depdsitos, e/ou cancelar ou
reverter qualquer pagamento feito por si ao Servico. O Utilizador reembolsara a REEL EUROPE por
devolugbes de pagamentos, cancelamentos ou reversdo de pagamentos feitos e por qualquer perda
sofrida pela Empresa em consequéncia dos mesmos.

10.10 A REEL EUROPE reserva-se o direito de verificar, através de terceiros, o crédito e/ou identidade
de um Utilizador, nomeadamente através de agéncias ou servicos de referéncia de crédito, utilizando
a informacgao fornecida pelo Utilizador na sua inscricao no Servigo. As agéncias ou servigos de
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referéncia de crédito poderao guardar um registo das informagdes, mas nao utilizardo as
informacdes para quaisquer outros propositos.

10.11 A REEL EUROPE reserva-se o direito de utilizar processadores electronicos de pagamentos
e/ou instituicdes financeiras considerados como terceiros, a fim de processar 0s pagamentos
realizados por si e para si, no ambito da utilizacao do Servico.

10.12 A REEL EUROPE reserva-se o direito de suspender ou cancelar a conta de um Utilizador, desde
que o faga nos termos e de acordo com o disposto nos termos da lei e regulamentos aplicaveis ou
nos termos do presente Acordo.

10.13 A REEL EUROPE podera encerrar a conta de um Utilizador em conformidade com a Clausula
10.17.

10.14 Um Utilizador podera solicitar a qualquer momento que a sua conta de Utilizador seja
cancelada, bastando para isso contactar o servigo de apoio ao cliente.

10.15 Os Utilizadores estéo proibidos de utilizar o Servico para facilitar qualquer tipo de transferéncia
ilegal de dinheiro. Os Utilizadores nao deverao utilizar o Servigo para actividades ilegais ou
fraudulentas ou transacgdes proibidas (incluindo branqueamento de capitais) previstas na lei. Caso a
REEL EUROPE suspeite que o Utilizador esteja ou podera ter estado envolvido em actividades
fraudulentas, ilegais ou improprias, incluindo, mas nao limitado a, actividades de branqueamento de
capitais, ou outra conduta que viole este Acordo, 0 seu acesso ao Servico sera terminado
imediatamente e/ou a sua conta de Utilizador bloqueada. Se a sua conta de Utilizador for encerrada
ou blogueada nestas circunstancias, a REEL EUROPE nao tem qualquer obrigacao de reembolsa-lo
com os fundos que poderiam estar associados a sua conta de Utilizador a data. Adicionalmente, a
REEL EUROPE tem obrigacao de informar as autoridades competentes, outros fornecedores de
servi¢os online e bancos, companhias de cartdes de crédito, fornecedores de pagamento electronico
e outras instituicoes financeiras acerca da sua identidade e de qualquer suspeita de actividade ilegal,
fraudulenta ou impropria. O Utilizador devera colaborar totalmente com a REEL EUROPE na
investigacgao de tais actividades. Enquanto sociedade comercial registada em Malta, a REEL EUROPE
é regida pelas leis anti branqueamento de capitais em vigor em Malta e em Portugal. O sistema
técnico de jogo da REEL EUROPE cumpre todas as leis aplicaveis relacionadas com a prevencao de
branqueamento de capitais e o financiamento de terrorismo.

10.16 As politicas e procedimentos para que um Utilizador possa concluir um processo de auto-
exclusao encontram-se definidas na pagina de Jogo Responsavel do Site. Um Utilizador que opte por
se auto-excluir por tempo indeterminado sera notificado do saldo que Ihe resta na conta e este ser-
lhe-a creditado na sua conta de pagamento.

10.17 SUSPENSAO DE CONTAS. Poderemos suspender a sua conta de jogador quando existam
indicios e/ou uma suspeita razoavel de que podera estar a perder o controlo da sua actividade de
jOogo e/ou sempre que 0s seus habitos de jogo conflituem com o principio de jogo responsavel,
existente na lei do jogo e implementado na nossa plataforma.
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Esta medida ndo sera tomada levianamente e, por esse motivo, apenas iremos aplicar a medida
cautelar de suspensao da conta depois de esgotados os restantes mecanismos e procedimentos
previstos neste plano de jogo responsavel, nomeadamente:

e Quando nao sujeite a sua conta a limites de depdsitos e/ou limites de apostas;

e Quando ndo se proponha a auto-excluir-se;

e ApO6s encaminharmos, sem sucesso, o jogador para as entidades especializadas em
comportamentos aditivos; ou

e Em casos extremos relativamente aos quais temos informacao suficiente para determinar que
permitir que continue a jogar podera ter um impacto prejudicial na sua vida e que accao
imediata e permanente € exigida

A suspensao da conta nos termos acima descritos sera comunicada ao SRIJ de acordo com o
Regulamento que aprova em anexo as regras e procedimentos relativos ao registo e a conta de
jogador.

10.18 Caso se aplique IVA, IRC ou outro imposto semelhante, doravante descrito como "Imposto de
Vendas', a qualquer pagamento realizado pelo Utilizador relacionado com o seu uso do Servico,
esses pagamentos serdo tratados como incluindo todos os Impostos de Vendas (caso se aplique
algum).

11. SOFTWARE DE TERCEIROS

11.1 O Software contém software de terceiros, nomeadamente o software dos jogos de casino que
nos é licenciado por terceiros, o software de apostas desportivas que foi desenvolvido e nos foi
licenciado pela Amelco UK Limited, o software desenvolvido no OpenSSL Project para ser utilizado
em OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org); o software criptografico desenvolvido por Eric Young; o
software ungif desenvolvido por Eric S. Raymond; PSTCollectionView o software desenvolvido por
Peter Steinberger, e 0 software de fontes que é propriedade do seu representante ou dos seus
fornecedores e sujeito as leis de direitos de autor dos Estados Unidos e outras jurisdigées (o
"Software Licenciado").

11.2 A utilizagédo do Software Licenciado por parte do Utilizador esta sujeita ao respeito de todos os
termos e condigdes do presente Acordo.

11.3 O Software Licenciado nao pode ser alterado, modificado ou extraido do Software.

11.4 A utilizagao, por parte do Utilizador, esta limitada ao significado de "Uso Interno” do Software
Licenciado ou seja, apenas no decurso da utilizacao pessoal ou profissional interna habitual e comum
do Utilizador e ndo para posterior revenda, sublicenciamento ou distribuigao. "Negdcio interno
habitual e comum” deve significar, para um Utilizador que seja uma entidade, o uso por parte de tal
Utilizador ou dos seus funcionarios ou agentes autorizados pelo negécio interno habitual e comum
do Utilizador. "Uso habitual e comum pessoal” deve significar, para um Utilizador individual, o uso por
parte de tal Utilizador ou um elemento do agregado familiar de tal Utilizador para fins internos
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pessoais. Todos estes colaboradores, agentes e membros do agregado familiar serdo notificados
através do Utilizador relativamente aos termos e condi¢des do presente Acordo.

11.5 Sao reservados todos os direitos ndao expressamente concedidos no Software Licenciado.

11.6 O OpenSSL Toolkit, o software ungif, o software PSTCollectionView e o software criptografico
sao fornecidos através do Projecto OpenSSL por Eric S. Raymond, por Peter Steinberger e por Eric
Young "como sao’ e sdo negadas quaisquer garantias expressas ou implicitas, incluindo, mas nao so,
as garantias de comercializagdo ou adequagao a um determinado fim. Em caso algum sera o
Projecto OpenSSL, Eric Young ou os seus colaboradores responsavel por quaisquer danos directos,
indirectos, acidentais, especiais, exemplares ou consequentes (incluindo, sem cardcter exclusivo, a
aquisicao de bens ou servicos de substituicao, perda da utilizacao, de dados ou de lucros ou a
interrupcao de actividades) independentemente da causa e qualquer que seja a matéria relacionada
com a responsabilidade, seja por contrato, responsabilidade objectiva ou ato ilicito (incluindo
negligéncia ou de outro modo) resultante da utilizagdo do OpenSSL Toolkit, do software ungif, do
software PSTCollectionView e do software de criptografia, ainda que tenham sido avisados da
possibilidade de ocorréncia do dano em causa.

12. LITiGIOS

12.1 O Utilizador aceita que os dados histéricos de cada jogo serdo os que ficarem registados nos
servidores da REEL EUROPE. Caso exista uma discrepancia entre as cartas de poker apresentadas no
computador de um Utilizador e os registos de jogo no servidor da REEL EUROPE, para os devidos
efeitos, prevalecem estes ultimos. O Utilizador aceita que as funcionalidades "Histérico de Maos
Instantaneo’ e "Reproducao das Maos" do Software ndo serdo consideradas como o registo historico
oficial de qualquer mao.

12.2 Se ndo estiver satisfeito com a solugao para a sua reclamagao depois de ter contactado a
nossa equipa de servico de apoio ao cliente, pode contactar o SRIJ enviando um email para
info.srij@turismodeportugal.pt. Alternativamente, pode encaminhar o assunto para a resolucao de
litigios alternativa através da Plataforma de Resolugéo de Litigios Online da UE. Para mais
informacdes, visite o website da UE http://ec.europa.eu/consumers/odr/ e siga 0s passos para
registar a sua reclamacao. Neste processo, ser-lhe-a pedido que fornega o nosso endereco de email,
gue pode encontrar aqui.

13. ALTERAGAO

13.1 A REEL EUROPE reserva-se o direito de actualizar ou modificar o presente Acordo ou qualquer
parte do mesmo em qualquer altura e sem aviso prévio, sendo que o Utilizador estara vinculado ao
referido aditamento ao Acordo no prazo de 14 dias ap6s a sua publicacao no Site. Por conseguinte,
recomendamos que visite o Site periodicamente e que consulte os termos e condic¢des incluidos na
versao do Acordo em vigor em cada momento. A utilizagcao continuada do Site por parte do Utilizador
sera considerada como prova da concordancia do Utilizador com quaisquer aditamentos ao Acordo.

14. LEI APLICAVEL
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14.1 O Acordo, e quaisquer assuntos relacionados com ele, séo regulados e interpretados de acordo
com as leis de Portugal. E reconhecido, de forma irrevogavel, que os tribunais competentes de Lisboa,
em Portugal detém a jurisdi¢cdo exclusiva relativamente a qualquer reclamacao, conflito ou diferendo
relativos ao Acordo e a qualquer assunto dele decorrente, e renuncia-se irrevogavelmente a qualquer
direito para contestar a competéncia desses tribunais. Nada nesta clausula limita o direito de a REEL
EUROPE assumir procedimentos contra o Utilizador em qualquer outro tribunal de jurisdicao
competente, nem deve a entrada de acgdes em qualquer outra jurisdicao impedir a REEL EUROPE, de
agir nessas jurisdicdes quer sejam ou nao concorrentes, até aos limites permitidos pela lei de tal
jurisdicao.

15. DIVISAO EM PARTES

15.1 Se uma disposicao no presente Acordo for ou vier a ser considerada ilegal, invalida ou
inexequivel em qualquer jurisdicao, isso nao afectara a validade ou a forga juridica nessa jurisdi¢cdo de
qualquer outra disposicao do presente Acordo, nem a validade ou a forca juridica noutras jurisdicoes
dessa ou de qualquer outra disposicao do presente Acordo.

16. CEDENCIA

16.1 A REEL EUROPE reserva-se o direito de ceder o presente Acordo, na totalidade ou parcialmente,
em qualquer altura e sem aviso prévio, desde que a licenca tenha sido transferida nos termos da lei
aplicavel. OO Utilizador ndo pode ceder qualquer dos respectivos direitos ou obrigacdes ao abrigo do
presente Acordo.

17. DISPOSIGOES DIVERSAS

17.1 Nenhuma renuncia por parte da REEL EUROPE em relacéo a qualquer violacao de qualquer
disposigéo do presente Acordo (incluindo a auséncia de medidas por parte da REEL EUROPE no
sentido de exigir a observancia rigorosa e literal ou a conformidade com qualquer disposicao do
presente Acordo) pode ser interpretada como uma renuncia em relagéo a qualquer violagao
subsequente da disposicao em causa ou de qualquer violagdo de qualquer outra disposicao do
presente Acordo.

17.2 Nada no presente Acordo cria ou confere quaisquer direitos ou outros beneficios a favor de
terceiros que nao facam parte deste Acordo que nao digam respeito a qualquer empresa do Grupo e
a Fornecedores Terceiros.

17.3 Nada no presente Acordo cria ou sera considerado como tendo criado uma parceria, agéncia,
fundo fiduciario, relacao fiduciaria ou relacao de joint-venture entre o Utilizador e a Empresa.

17.4 O presente Acordo constitui a totalidade do contrato e do acordo entre o Utilizador e a Empresa

no ambito do Servico e prevalece sobre qualquer contrato, acordo ou entendimento anterior entre o
Utilizador e a Empresa.
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17.5 O Utilizador tera de prestar informacgdes exaustivas e rigorosas relativamente a todos os
detalhes e informacdes pedidos pela REEL EUROPE no ambito da respectiva utilizagao do Servico,
sempre sujeitas aos temos da Politica de Privacidade.

Copyright © 2021 Rational Intellectual Holdings Limited. Todos os direitos reservados.
No que diz respeito ao OpenSSL Toolkit:

Copyright © 1998-2011 The OpenSSL Project. Todos os direitos reservados.
Copyright © 1995-1998 Eric Young. Todos os direitos reservados.

No que diz respeito ao software PSTCollectionView:
Copyright (c) 2012-2013 Peter Steinberger

No que diz respeito ao software ungif:
A distribuicéo GIFLIB é Copyright (c) 1997 Eric S. Raymond

Mais informacdes disponiveis em www.pokerstars.pt
Pode contactar a REEL EUROPE através do Servico de Apoio.

Versado No. 1.4 do Acordo de Licenga de Utilizagao.
Em vigor desde Fevereiro de 2021.

Jogo responsavel

Temos um compromisso com 0 jogo responsavel e dedicamo-nos a
proporcionar uma experiéncia de jogo positiva e divertida.

Mais informacgdes

Ajuda
Se tiver algumas duvidas ou perguntas sobre as regras descritas nesta
pagina,
clique aqui
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para saber como nos pode contactar.

Ofertas especiais

A PokerStars tem ofertas especiais durante todo o ano, que incluem
prémios cash, lugares para os melhores eventos ao vivo e muito mais.

Consultar as Ofertas Especiais

Na seccao 'Como Jogar Poker' da PokerStars ira encontrar as regras do
poker, dicas para principiantes e estratégias avancadas.

Mais informacgdes sobre Como Jogar

Faca o seu dep0ésito de dinheiro real e comece a jogar na PokerStars.
Os depositos sdo rapidos e seguros.

Como depositar
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