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Geral

A GOBET Entretenimento, S.A., ( adiante designada por Gobet) empresa registada em Portugal sob o numero 514968575, com sede na Avenida dos Combatentes, n° 43-5° A, em Lisboa,
objeto exclusivo o exercicio da atividade de exploragdo de apostas desportivas a cota e de jogos de fortuna ou azar online em Portugal, elabora a presente Politica de Privacidade com a
demonstrar o seu compromisso, transparéncia e respeito para com as regras de privacidade e de protecdo de dados pessoais previstos na legislacdo em vigor relativa a protecdo e ao t
dados pessoais, nomeadamente 0 REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que d
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, bem como a legislagdo conexa que venha a densificar e complementar internamente aquela.

Tendo por objetivo disponibilizar um conjunto de apostas desportivas a cota e jogos de fortuna ou azar, a Gobet, que gere o site bet.pt, compromete-se, para os devidos efeitos, a to
diligéncias necessarias ao cumprimento das regras de privacidade e tratamento dos dados pessoais tratados.

A presente Politica de Privacidade e Protegdo de Dados devera ser lida com atengdo pelos clientes, colaboradores e parceiros, pois contém as condicGes dos processos de tratamento de di
levados a cabo pela Gobet, designadamente na recolha, utilizagdo e divulgagédo e transmissdo. A Politica de Privacidade e Protegdo de Dados é aplicavel a todos os processos de tratame
pessoais realizados sob a tutela e responsabilidade da Gobet, adotando-se semelhantes procedimentos, sempre que aplicavel e devidamente adequados, aos dados das entidades juridicas.

A presente Politica de Privacidade devera ser lida com atengdo, uma vez que para acesso ao site Bet.pt devera disponibilizar os dados pessoais essenciais no ambito das obrigacdes legais af
como autorizar o seu tratamento nos casos em que tal seja necessario. Os clientes/jogadores poderdo sempre gerir as suas preferéncias em matéria de privacidade nas definigées disponivei
reservada.

A presente politica podera ser alvo de revisdo e alteragdo e sera comunicada a todos os clientes/clientes/jogadores sempre que as alteragdes introduzidas o justifiquem. Aconselha-se a col
desta pagina.

~ Tratamento de Dados Pessoais

Esta politica aplica-se Unica e exclusivamente a recolha e tratamento dos dados pessoais pela Gobet através do seu web site Bet.pt, necessarios para efeitos da adequagdo da relagdo a m
Gobet e o utilizador, nos termos da Lei, nomeadamente para efeitos de registo e acesso ao site Bet.pt e é da exclusiva responsabilidade da Gobet enquanto responsavel pelo tratamento dos

2.1 Obrigagoes legais

No ambito das obrigagGes legais a que a Gobet esta vinculada, em virtude de actuar num sector especialmente regulado pelo Servigo de Regulagdo e Inspecdo de Jogos (SRIJ), sob tutela d
Portugal, I.P., tem legitimidade para tratar todos os dados pessoais que sejam necessarios e de recolha obrigatéria. Nesse sentido, para poder disponibilizar o servigo explorado e validar o 1
novo utilizador, a Gobet tera de recolher os seguintes dados, conforme dispde a Decreto-Lei n.° 66/2015, de 29 de abril:

* Nome completo

¢ Data de nascimento

» Nacionalidade

o Profissdo

» Morada de residéncia

« Nimero de identificacdo civil ou do passaporte

« Nimero de identificagdo fiscal

 Enderego de correio eletronico

« Elementos identificadores da conta de pagamento.

Na decorréncia desta obrigagdo legal, a Gobet, enquanto entidade exploradora, esta ainda obrigada a fazer a verificagdo da identidade dos clientes/jogadores mediante consulta as bases
entidade publica; ou diretamente, quando possivel, através do cartdo do cidaddo ou da chave mdvel digital.

Quando nenhum dos métodos de verificagdo anteriores resultarem, impGe o referido Decreto-Lei que a verificagdo seja efetuada através de copia de documento comprovativo da ide
fotografia e data de nascimento, de fornecimento obrigatério pelo cliente/jogador.

Na fase final do processo de validagdo do registo, e para que possam ser processados os pagamentos para a conta bancaria indicada pelo cliente/jogador, impGe também a referida legisle
fornecido a Gobet cdpia de documento comprovativo da titularidade da conta de pagamento.

A nao disponibilizacdo dos dados supra citados impossibilita o registo do utilizador junto do site da Bet.pt, sem a efetivacdo do qual ndo tera acesso a colocagdo d
dinheiro.

2.2 Consentimento

Quando estejam em causa finalidades de tratamento que ndo advenham de exigéncias legais ou que ndo sejam necessarias para a execugdo de um contrato, bem como n&o estando em cat
vitais ou a prossecugdo de um interesse legitimo da Gobet, os dados pessoais apenas poderdo ser utilizados com base no consentimento prestado pelo titular para cada uma das finalidades.

No ambito da sua atividade a Gobet podera recorrer a terceiros para a prestagdo de determinados servigos, podendo implicar o acesso, por estas entidades, a dados pessoais dos seus client

Nesse sentido, o cliente/jogador tera de ser informado da(s) finalidade(s) para as quais a Gobet pretende tratar os seus dados e obter o seu consentimento para esse efeito. Assim, por for
que a Gobet o contacte por via de e-mail e/ou SMS para o contacto de telemével recolhido para o envio da sua newsletter e de promogdes especiais, o cliente/jogador terd de |
consentimento expresso e informado. Podera retirar o consentimento que tenha prestado para o tratamento dos seus dados a qualquer momento. Caso retire o seu consentimento, o
pessoais deixardo de ser tratados, se ndo existir um fundamento juridico que exija o tratamento.
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Tendo em vista a disponibilizagdo de comunicagdes de caracter informativo e promocional que va de encontro aos gostos e as preferéncias de cada cliente/jogador, a Gobet dispde de softw:
segmentacdo que permite dirigir apenas comunicagdes que, com elevada probabilidade, sejam do interesse daquele, bem como, inversamente, ndo comunicar aquelas que ndo se en
interesses seus relevantes.

O cliente/jogador pode escolher se pretende receber comunicagdes. Para o efeito, terd a opgdo de comunicar o desejo de ndo recegdo de comunicagdes através dos seguintes meios:

- Néo deseja receber comunicagdes por email — Ative a opgao “Quer cancelar a sua subscrigdo?” na comunicagdo que receber. O seu pedido sera tratado e deixara de receber comunicages

- N&o deseja receber comunicagbes por SMS — Envie um mail para dpo@bet.pt sobre a sua decisdo de ndo recegdo de comunicagdes via SMS. O seu pedido serd tratado e deixar
comunicagdes por SMS.

- Ndo deseja receber notificagdes pela aplicagdo bet.pt — A Gobet é alheia a gestdo das notificagdes de aplicagdes. Caso pretenda deixar de receber notificagdes da aplicacdo da Gobet deve
seguintes passos no seu dispositivo:

 Android: selecionar a opgdo Definigdes >Sons e notificagdes>notificagdes de aplicagdo> selecionar a aplicagdo bet.pt e desativar a notificagdo.
« 10S: selecionar a opgdo Definigdes>Notificagbes>selecionar a APP bet.pt e desativar a opgdo “permitir notificagdes”.

2.3 Interesse legitimo

Os dados pessoais também podem ser licitamente tratados se estivermos perante um interesse legitimo da Gobet.

Na prossecugdo de objetivos de prevencdo e controlo da fraude e Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, a Gobet tem um interesse legitimo para as atividades de tr:
dados pessoais dos clientes/jogadores com essas finalidades.

2.4 Dados pessoais sensiveis

No plano da atividade de apostas desportivas a cota e de jogos de fortuna ou azar online em Portugal explorada pela Gobet, ha a necessidade de tratar dados pessoais sensiveis. Nes
informacdo referente aos clientes/jogadores em situagdo de autoexclusdo poderd ser considerada, em alguns dos casos, como um dado relativo a salide do cliente/jogador e, assim, sendt
no ambito do tratamento de categorias especiais de dados pessoais.

De todo o modo, o tratamento da informagdo dos clientes/jogadores em situagdo de autoexclusdao ndo carece de consentimento dos titulares para a finalidade de o retirar e opel
impedimento de utilizagdo da plataforma de jogo insere-se no ambito do cumprimento de uma obrigacdo legal definida no Decreto-Lei n.° 66/2015, de 29 de abril.

Além da obrigacdo de caracter operacional para impedir que o cliente/jogador utilize a plataforma durante determinado periodo (definido pelo préprio ou no cumprimento de ordem judicial)
Gobet vinculada a transmiss@o desses mesmos dados pessoais a entidade de controlo, inspegéo e regulagdo (SR1J), no prazo maximo de 24 horas a contar da data da recegdo da respetiva
de autoexclusdo.

2.5 Decis6es Automatizadas

Os clientes/jogadores poderdo ser alvo de decisGes automatizadas no momento de registo com a finalidade de verificagdo da identidade, por forma a acelerar o processo de registo e fornec
de exceléncia com as melhores solugdes de seguranga e fiabilidade. Este mecanismo de verificagdo e validagdo dos dados introduzidos é definido por imposigdo legal, podendo ser realizi
consulta as bases de dados de entidade publica. Esta validagdo automatizada compreende uma solugdo técnica e tecnoldgica de comunicagdo direta devidamente integrada no sistema e q'
exigéncias legais definidas no Regulamento n.° 903-B/2015 de 23 de dezembro, relativo aos requisitos técnicos do sistema técnico de jogo online.

Em todo o caso, este ndo é o Gnico método de validagdo disponivel, uma vez que uma qualquer falha poderia ter consequéncias negativas ou prejudicar o titular dos dados. O cliente/joga
deve ser informado quando a validagdo por decisdo automatizada ndo seja possivel ou tenha falhado, seguindo-se os tramites da validagdo manual por um colaborador da Gobet, conform
legislagdo aplicavel.

Assim, durante o processo de registo de conta por um cliente/jogador, uma validagdo automatizada é realizada nos termos descritos e, caso a validagdo seja negativa, o registo contint
necessita de enviar a documentacgdo para Gobet para que esta possa ser validada manualmente por um colaborador; caso a validacdo seja positiva, o registo continua e o cliente apenas n
enviar os documentos comprovativos da titularidade da conta e da identidade no momento em que pretender realizar um levantamento.

2.6 Direitos dos titulares

Nos termos da legislagdo vigente em matéria de protegdo dos dados pessoais, informamos que sdo garantidos ao titular dos dados:

- Direito de ser informado

* No momento da recolha dos dados pessoais:
o Dos contactos do responsavel pelo tratamento
o Da(s) finalidades de tratamento
o Do tempo limite de conservagao
o Dos seus direitos enquanto titulares de dados pessoais
o Da possibilidade de recurso a autoridade de controlo para apresentagdo de queixa (e respetivos contactos)
o Da (eventual) existéncia de decisGes automatizadas e/ou profiling.

« Perguntar que informagdes a Gobet possui sobre eles e porqué;

« Saber onde estdo armazenados, e como sdo tratados os seus dados;

« Ser informado de como a Gobet cumpre as suas obrigagdes de protegdo de dados.

- Direito de acesso
« Confirmagdo da existéncia ou ndo tratamento dos seus dados pessoais;
* Perguntar como obter acesso aos seus dados;
« Disponibilizagdo de cdpia dos dados pessoais tratados, de preferéncia em formato exportavel.

- Direito de corrigir, apagar e bloquear
 Ser informado sobre como manté-los atualizados;
 Obter retificagdo de dados desatualizados, incorretos ou incompletos;
o Possibilidade de apagamento de dados pessoais que ja ndo sejam necessarios para a finalidade;
 Bloguear o tratamento desses dados para verificar exatiddo ou oposicgo.

- Direito a limitagdo
» Contestagdo da exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita ao responsavel pelo tratamento verificar a sua exatiddo.

- Direito a remogao/esquecimento
« Solicitar a remogdo dos seus dados e a eliminagdo definitiva dos que ndo colidam com obrigagGes legais.
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- Direito a Portabilidade
« Solicitar a portabilidade dos seus dados;
« Possibilidade de solicitar os seus dados pessoais num formato de uso frequente ou comum, por forma a operar a transferéncia para outra organizagdo, mesmo que concorrente.

O exercicio dos direitos por parte dos titulares podera ser feito mediante formulario ou opgdo propria disponivel na plataforma de jogo da Gobet disponivel em bet.pt, através de formul:
disponiveis no website da Gobet ou, sem recurso aos formularios disponiveis, através do enderego de e-mail dpo@bet.pt, com os dados infra:

Assunto: Exercicio de direitos de protegdo de dados pessoais
A/C: DPO BET
2.7 Entidades terceiras

A Gobet mantém em conjunto com os subcontratados a responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais de forma leal, licita e transparente. O subcontratado apenas pode tratar dado
acordo com as instrucdes definidas pela BET e sempre no estrito cumprimento da lei e das finalidades que Ihe estdo confiadas no ambito do contrato celebrado com a Gobet.

De forma a garantir a confidencialidade e seguranca dos dados, a Gobet tomara as providéncias legalmente previstas que garantam que a entidade subcontratada oferece garantias
protegdo dos dados pessoais, que é uma entidade reputada e que se reveste das medidas de seguranca técnicas e organizativas suficientes, de forma a proteger os dados pessoais contra
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito, acordadas, designadamente, mediante a fort
contrato entre a Gobet e a entidade subcontratante em que a segunda se compromete a atuar apenas mediante as instrugdes da Gobet no que ao tratamento dos dados pessoais respeita.

Politicas de Jogo
Apostas Desportivas
Sobre a bet.pt

Contacta-nos

© Copyright GOBET, ENTRETENIMENTO, S.A. Todos os direitos reservados

O @

Segue-nos em:
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i Android & os

SEJA RESPONSAVEL, JOGUE COM MODERAGAO
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GOBET - Entretenimento, S.A. € uma empresa registada em Portugal com o nimero de empresa 514968575, com sede na Avenida dos Combatentes, n° 43, 5° A, em
Lisboa e é titular das licengas de jogo n° 002 e 006 emitidas pelo SRIJ — Servigo de Regulagédo e Inspegdo de Jogos que a autoriza a desenvolver a atividade de
exploragdo de apostas desportivas a cota e de jogos de fortuna ou azar online em Portugal.
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