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1. Introducgao

A atuacao do Turismo de Portugal foi, ao longo do ano de 2011, marcada por um
reforco da sua intervencdao enquanto Autoridade Turistica Nacional e organismo de
referéncia do sector turistico nacional, bem como da sua constituicgdo como
organismo de referéncia no ambito da Administracdo Publica, no respeitante a

adogao de boas praticas de gestdo e funcionamento.

A realidade econdomica dos ultimos anos, caraterizada por uma profunda crise
economica e financeira de nivel internacional com os inevitaveis reflexos a nivel
nacional e no sector do turismo, levou a revisdo do PENT em matéria de objetivos e
metas inicialmente fixados, o que envolveu igualmente uma avaliagao intercalar da

sua execucdo e monitorizacao de indicadores.

No quadro do reforco da politica de melhoria de qualificacdo dos destinos, mediante
0 apoio a investimentos em projetos estruturantes, importa evidenciar a
consagracao do Pdélo de Competitividade e Tecnologia — Turismo 2015, que permite
atribuir incentivos financeiros a empresas do sector, com valorizacdo das varidveis
regionais e sectoriais, possibilitando, por esta via, uma adaptacdo do QREN as

especificidades do sector do Turismo.

O Turismo de Portugal centrou, assim, a sua atuacdo no desenvolvimento de uma
forte politica de promogao, principalmente externa, com o objetivo de dinamizar
fluxos em mercados geograficamente mais proximos ou em mercados de elevado
potencial e para o0s quais se perspetivava uma dinamica de -crescimento.
Simultaneamente pretendeu-se inverter a logica recessiva de mercados emissores

tradicionais, como o inglés e o alemdo, que apresentavam uma forte quebra.

Os resultados positivos ficam demonstrados com o balango do ano turistico,

evidenciando-se os seguintes dados estatisticos:

e Um aumento das receitas turisticas de 7,2% em relacdo a 2010;

e Em 2011 registaram-se 12,2 milhdes de passageiros desembarcados de
voos internacionais, o que correspondeu a um aumento de 8,6%;

e Um crescimento dos mercados fora da Europa - Brasil e EUA — com base nas
dormidas, com aumentos, respetivamente, de 23,8% e 6,5%, tendo no

quadro europeu sido a Franga o pais que apresentou um maior incremento,
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cerca de 18,9%. O Reino Unido, o nosso principal mercado emissor com um
crescimento de 14,2%, registou o maior aumento de dormidas (+781,6
mil);

e De uma forma geral todas as regides apresentaram variagdes positivas da
procura, a melhor performance pertenceu a Regido Auténoma da Madeira,
com um aumento de 7,4% dos hospedes a que correspondeu +11,4% das
dormidas, totalmente impulsionados pela procura externa (+17,1% nas

dormidas e +16,9% nos hdspedes).

Merece uma especial referéncia a definicdo de um novo modelo de contratualizagao
com os parceiros privados na promocdo turistica externa, clarificador do papel e
contributo de cada um dos intervenientes na promocao do destino Portugal e
criando condicbes para uma mais alargada participacdo do sector privado na

promogao e comercializacao externa da oferta nacional.

Este novo quadro de atuacdo entre os parceiros na promocao turistica — Turismo de
Portugal, a Confederacdo do Turismo Portugués, as Agencias Regionais de
Promocgao Turistica e as Diregdes Regionais do Turismo da Madeira e dos Acores —
foi implementado em 2011, iniciando-se um novo ciclo no que respeita a promocao

externa regional.

O ano de 2011 constituiu-se, ainda, como um marco decisivo para a consolidagao
no Turismo de Portugal de uma politica de sustentabilidade do turismo, com a
apresentacao da terceira edigdo do Relatério de Sustentabilidade com introducdo de
um conjunto de novos indicadores que |he confere a natureza de documento de

referéncia para o sector.

No contexto dos incentivos ao investimento empresarial, destaca-se o trabalho
desenvolvido no quadro do Polo de Competitividade e Tecnologia “Turismo 2015”.
Os resultados desse trabalho continuam a confirmar como positiva a aposta na
criagcdo daquele Pdlo de Competitividade: para além da mobilizacdo de um conjunto
alargado de propostas de investimentos, em valor que ultrapassou os 200 milhdes
de euros, foram apoiados, com recurso aos sistemas de incentivos do QREN, 27
projetos de investimento distintivos e diferenciadores, em linha com o Plano
Estratégico Nacional do Turismo (PENT), com um investimento associado de cerca

de 81 milhdes de euros e um incentivo alocado de cerca de 47 milhdes de euros.
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Ainda no que respeita ao apoio as empresas, o ano de 2011 caraterizou-se pela
implementacdo das linhas de apoio a reconversdo dos empreendimentos turisticos
criadas em 2010, em resultado do Decreto-Lei n® 39/2008, de 7 de margo. Desse
trabalho resultou o apoio a 21 projetos de reconversdo de empreendimentos
turisticos, sendo 17 ao abrigo da linha Crédito ao Investimento no Turismo -
Protocolo Bancario e 4 ao abrigo do Sistema de Incentivos a Inovagao, a coberto do
Pélo Turismo 2015, com um investimento global de 21 milhGes de euros e um

financiamento publico de 11,3 milhdes de euros.

Para apoiar as empresas numa conjuntura econdmica particularmente dificil, o
Turismo de Portugal aprovou, ainda, o alargamento do prazo de reembolso de
financiamentos anteriormente concedidos a um conjunto de mais de 40 empresas,
ao abrigo dos mecanismos de flexibilizagdo criados em 2010, o que permitiu ajustar
0s respetivos servicos de divida as reais capacidades de libertacdo de meios das

empresas.

No que respeita aos projetos publicos objeto de financiamento no ambito do
“Turismo 2015”, destaca-se, por um lado, a relevancia dos mesmos para o estimulo
a competitividade das empresas, uma vez que sdao projetos vocacionados para a
promocdo do conhecimento cientifico e tecnolégico no turismo, e respetivas areas
envolventes e correlacionadas, e por, outro lado, para o reforco da atratividade do

destino Portugal.

O ano de 2011 ficou, ainda, marcado pela consolidacao do processo de reconversao
e revisdo da reclassificacdo dos empreendimentos turisticos, operada na sequéncia
da legislagdo recentemente aprovada, estando todo o processo automatizado,

numa logica de desburocratizagdo e simplificagdo processual.

Foi dada continuidade a um conjunto de projetos, acbOes, processos e
procedimentos que foram planeados e cuja execucao se iniciou em anos anteriores,
reforcando a intervencdo deste Instituto enquanto Autoridade Turistica Nacional e
organismo de referéncia da Administracdo Publica, no respeitante a adogdo de boas

praticas de gestdo e funcionamento.

Por outro lado, tornaram-se mais evidentes os resultados de eficiéncia e eficacia de
um conjunto de medidas de racionalizagao interna que foram sendo estruturadas e

implementadas ao longo dos ultimos anos.
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No quadro da qualificacdo dos recursos humanos do sector, foram formados em
2011, nas 16 Escolas do Turismo de Portugal, mais de 3200 alunos em cursos de
formacgdo inicial e mais de 4500 profissionais através de acbGes de formacgdo
continua e autofinanciada. Durante este ano foi desenvolvido o projeto técnico
pedagdgico que define as orientagdes estratégicas da formacdo da Rede de Escolas
de Hotelaria e Turismo para 2011-2014, envolvendo os contributos de um conjunto

muito alargado de entidades de relevancia no sector.

De destacar, também, o arranque e acompanhamento da obra de restauro do
Baluarte da Conceicdo que serd a nova Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal e
permitird dotar esta regido de boas condicdes e infraestruturas para potenciar a

formacao nas areas de turismo em Setubal e no Litoral Alentejano.

Foram ainda estabelecidas parcerias com Instituicdes de Ensino Superior para o
desenvolvimento e implementacdao de formacdo de nivel avancado na &rea do

turismo, nomeadamente pés-graduacoes e mestrados executivos.

No campo da internacionalizacdao das Escolas de Hotelaria e Turismo, em 2011,
ocorreram mais de 100 representacbes no estrangeiro, envolvendo alunos e
formadores, tendo sido varios os alunos medalhados nas diversas competicoes
internacionais em que participaram. Acresce a organizacdo de estagios
internacionais em 15 paises, envolvendo diversas cadeias hoteleiras de topo e

reconhecidos restaurantes com estrelas Michelin.

Em 2011 foi também langada uma Bolsa de Emprego, ferramenta fundamental para
potenciar a empregabilidade dos alunos das Escolas do Turismo de Portugal que

tém apresentado boas taxas de atividade apds o término dos seus cursos.

Na area do Servigo de Inspecdo de Jogos tém continuado a ser implementadas as
novas metodologias de acao inspetiva, subjacentes ao novo modelo de atuacao
preconizado, pese embora ainda ndo tenha sido publicado o diploma que o

corporizara.

De igual modo, tem vindo a ser desenvolvido um trabalho de modernizagao dos
sistemas tecnoldgicos de apoio a agdo inspetiva, de molde a reforgar a capacidade
técnica de intervencdo dos inspetores, cabendo realgar o inicio da instalagdo do
sistema de videovigilancia em 4 casinos, sendo este um processo faseado que se

desenvolvera até 2013.
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Finalmente, as areas transversais e de suporte do Turismo de Portugal tém
acompanhado, nas matérias especificas em que intervém, este esforco e desafio de

crescimento e consolidagdo do Instituto.

CONSELHO DIRECTIVO

Frederico de Freitas Costa, Presidente
Luis Matoso, Vogal

Maria de Lurdes Vale, Vogal
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2. Enquadramento

2.1. Evolugao do Sector Turistico e da Economia Nacional

Em 2011, o movimento de fluxos turisticos de 12,2 milhdes de passageiros
desembarcados de voos internacionais nos aeroportos nacionais, revelaram um
crescimento homodlogo de 8,6%, que se ficou a dever ao significativo acréscimo de

16,4% dos voos tradicionais.

Estes fluxos traduziram-se num aumento, face a 2010, de 7,2% das receitas
turisticas, que atingiram os 8,2 mil milhdes de euros em 2011. Os mercados de
Espanha (1,4 mil milhdes de euros) e do Reino Unido (1,2 mil milhdes de euros)
foram os que mais contribuiram para esta performance, no entanto, o Brasil

(+22,9%) e a Franca (+15,6%) apresentaram significativos aumentos.

Este comportamento esta em conformidade com os dados da OMT, que apresenta
crescimentos das receitas internacionais para o0s principais mercados europeus
(+9% em Espanha, +7% no Reino Unido e +4% na Alemanha), consequéncia do
bom desempenho registado pelas chegadas de turistas internacionais no mundo
que, em 2011, cresceram 4%, com a Europa a crescer 6%, para o qual contribuiu o

significativo aumento de 8,1% da Europa do Sul/Mediterraneo.

Os resultados do ano turistico em Portugal espelham esta situacdo, com o ndmero
de hodspedes, nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos
turisticos, a crescer, face a 2010, 3,8%, atingindo os 14 milhdes, que
corresponderam, a um aumento das dormidas de 5,9% (39,6 milhdes de
dormidas). Esta evolucdo das dormidas ficou a dever-se fundamentalmente ao
aumento de 10,4% registada pelo mercado externo, porquanto o mercado interno

apresentou um decréscimo de 1,9%.

Este comportamento da procura hoteleira refletiu-se num incremento de 5,7% no
total de proveitos registados nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e

apartamentos turisticos, que registaram 1,9 mil milhdes de euros.

O RevPar (Receita por Quarto Disponivel) registou o valor médio de 32,80 Euros o
que representou um aumento de 7,6%, face a 2010, apresentando um incremento
idéntico ao verificado em proveitos de aposento (+7%) que atingiram os 1,3 mil

milhdes de euros.
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Os 10 principais mercados emissores representaram 80,8% das dormidas dos
residentes no estrangeiro (Reino Unido, Alemanha, Espanha, Holanda, Franga,
Italia, Brasil, Irlanda, EUA e Bélgica). De destacar o crescimento registado em
mercados tradicionais como o Reino Unido (+14,4%) e a Franga (+18,9%) e o
significativo aumento de 23,8% do mercado brasileiro que tem vindo a consolidar a

sua posicdo nos ultimos anos.

A estrutura da oferta de camas dos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e
apartamentos turisticos apresentou um aumento de 3,6% no Pais, atingindo as
289.684 camas oferecidas por um total de 2.034 estabelecimentos, dos quais 43%
correspondiam a hotéis. A Regido do Norte apresentou o aumento da oferta mais
significativo, com mais 15 unidades que se traduziram em +5,3% da capacidade

instalada.

Em 2011 as taxas de ocupacao-cama registaram o valor de 42,4%, que se traduziu
num ligeiro aumento de 0,8 p.p. Este desempenho ficou a dever-se,
principalmente, as variacdes muito positivas do Algarve e da Regido Autéonoma da

Madeira de, respetivamente, 2,9 p.p. e 3,5 p.p.

Em sintese e apesar do contexto de contracdo da economia europeia, o ano de
2011 registou uma boa performance geral para o turismo em Portugal, mostrando
uma elevada capacidade de resisténcia que se traduziu na continuacdo das

tendéncias de crescimento verificadas em 2010.

2.2. Organica Interna

O Decreto de Lei n® 141/2007, de 27 de Abril (Lei Organica), definiu a missdo e
atribuicdes do Turismo de Portugal, I.P., concretizando o objetivo de criar uma
Unica estrutura publica que promova a valorizagdo e sustentabilidade da atividade
turistica nacional, constituindo-se como uma verdadeira Autoridade Turistica

Nacional.

O Turismo de Portugal, I.P. tem por missao o apoio ao investimento no sector do
turismo, a qualificagdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a
coordenacdo da promocgdo interna e externa de Portugal como destino turistico e o
desenvolvimento da formacdo de recursos humanos do sector, bem como a

regulacao e fiscalizagdo dos jogos de fortuna e azar.
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Nos termos da Lei Organica e para a prossecucgao da sua missao, destacam-se as

seguintes atribuicdoes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P.:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

3)

;i GOVERNO DE
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Apoiar o membro do Governo responsavel pelo turismo na definicdo,
enquadramento normativo e execugdo da politica nacional e comunitaria
aplicavel ao sector;

Propor ao Governo as linhas estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do
sector e definir os planos de acao de produtos e destinos que as
concretizam;

Assegurar a coordenacdao de estudos e estatisticas, nomeadamente em
matéria de definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos
estratégicos e de desenvolvimento do sector;

Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas do sector,
assegurar a gestdo dos respetivos sistemas de incentivos, aprovar e
acompanhar o investimento publico de interesse turistico;

Planear, coordenar e executar a politica de promocdo do pais como destino
turistico e assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo de informacado
turistica;

Incentivar e desenvolver uma adequada politica de qualificacdo de recursos
humanos;

Acompanhar a evolugdo da oferta turistica nacional, designadamente através
do registo e classificagdo de empreendimentos e atividades turisticas;
Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacdo
da oferta, em colaboracdo com os organismos competentes, intervindo na
elaboragdo dos instrumentos de gestdao territorial, participando no
licenciamento ou autorizacdo de empreendimentos e atividades;

Apoiar tecnicamente o membro do Governo responsavel pelo turismo em
matéria de jogos de fortuna e azar;

Fiscalizar a exploragdao dos jogos de fortuna e azar e do funcionamento dos
casinos e bingos e colaborar com as autoridades e agentes policiais em
matéria de prevencdo e punigdo de praticas ilicitas relativas a jogos de

fortuna e azar.
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Sdo 6rgaos do Turismo de Portugal, I.P.:

a) Conselho Diretivo! - 6rgdo responsavel pela definicdo da atuacdo do
Turismo de Portugal, I1.P. e pela direcao e coordenacao dos servigos;

b) Comissdo de Jogos 2 - o6rgdo responsavel pela orientagdo,
acompanhamento e supervisdo da atividade do servico responsavel pela
fiscalizacao e inspecdo dos jogos de fortuna e azar;

c) Fiscal Unico ® - 6rg3o responsavel pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial do organismo;

d) Conselho de Crédito* - 4rgdo responsdvel por coadjuvar o Conselho
Diretivo em matéria de financiamento e incentivos ao investimento;

e) Secretario-Geral - fungdes de apoio técnico ao Conselho Diretivo,
assegurando uma eficaz articulacdo e coordenacdao entre os diversos

servigos.

Os Estatutos do Turismo de Portugal, 1I.P., aprovados pela Portaria n® 539/2007, de
30 de Abril, definem a organizacdo interna do instituto, assente num modelo misto
de estruturas hierarquizada e matricial, construidas de molde a ser-lhe conferida

uma maior flexibilidade e agilidade na sua atuacao.

Em termos de Areas de atuacdo:

a) Estudos e Planeamento Estratégico, nela se integrando quatro subareas:
i) Estudos: ii) Informagdo Estatistica; iii) Assuntos Internacionais e iv)
Documentacgao;

b) Operacionais, que agregam a atividade operativa do Turismo de Portugal,
I.P., organizadas em Direcdes e cada uma delas estruturada em
Departamentos:

*» Qualificagao da Oferta
» Investimento

*  Promogao

* Formacao

= Produtos e Destinos

! Inicialmente composto por um presidente, um vice-presidente e trés vogais, passou, a partir de 22 de

Novembro de 2011, a ser constituido por um presidente e dois vogais;

2 presidida pelo presidente do Conselho Diretivo e integra o diretor do Servico de Inspecdo de Jogos e o
secretario-geral;

3 Nos termos previstos na Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro;

4 Composto por um dos membros do Conselho Diretivo, que preside, e por dois vogais, todos eles
designados por este ultimo 6rgdo.
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c) Apoio e Suporte, area instrumental, no sentido de habilitar a tomada de
decisdes por parte dos érgdos do Turismo de Portugal, I.P. e com caracter
transversal a toda a organizagao:

» Gabinete Juridico

» Gabinete Financeiro, compreendendo o Planeamento e Controlo de
Gestdo e a Contabilidade e Gestdo Geral

= Recursos Humanos

= Tecnologias

» Comunicagao

d) Servico de Inspecdo de Jogos, que funciona na dependéncia da Comissao
de Jogos e é dotado de autonomia técnica e funcional, competindo-lhe zelar

pelo cumprimento da legalidade no ambito da atividade do jogo.

A estrutura e organizacao interna das Escolas de Hotelaria e Turismo,
caracterizadas como servicos territorialmente desconcentrados do Turismo de
Portugal, I.P., encontra-se definida na Portaria n® 1441/2008, corporizando 0 novo
modelo de gestdo escolar, aprovado pelo Decreto-Lei n® 226-A/2008, de 20 de

Novembro.
A nova estrutura organica das Escolas de Hotelaria e Turismo consagra:

e Escolas de Tipo I, que se constituem como agrupamentos formativos de
zona
e Escolas de Tipo II que se inserem nos agrupamentos formativos

constituidos pelas Escolas de Tipo I

Agrupamentos Formativos de Escolas de Tipo I: Algarve, Portalegre, Lisboa, Estoril,

Coimbra, Porto e Douro-Lamego;

e Algarve, que integra as Escolas de Tipo II de Portimao, Vila Real de Santo
Anténio;

e Lisboa, que integra a Escola de Tipo II de Setubal, encontrando-se também
incluida neste agrupamento, transitoriamente, a Escola de Portalegre;

e Estoril, que integra a Escola Tipo II de Santarém;

e Coimbra, que integra a Escola Tipo II de Funddo e Oeste (caldas da rainha
e Obidos);

e Porto, que integra a Escola Tipo II Viana do Castelo e Santa Maria da Feira;

e Douro-Lamego, que integra a Escola Tipo II de Mirandela.

12
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Apresenta-se, de seguida, o organograma do Turismo de Portugal, I.P., com a
indicagao das diferentes Direcdes e Departamentos que os constituem e dos seus

responsaveis.
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Estudas

Sérgio Guerreiro
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Jorge Lage
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3. Atividades Desenvolvidas

Apresentam-se, de seguida, as atividades desenvolvidas em 2011, por areas de

atuacao, incluindo os principais resultados ou indicadores atingidos.
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3.1. Atividades por Areas/Departamentos

3.1.1. Estudos e Planeamento Estratégico

Em 2011 consolidou-se a abordagem ao turismo sustentavel e iniciou-se o desenvolvimento das agdes conducentes a I&D com

incidéncia no turismo.

No &mbito do projeto da Rede de Cooperacdao em matéria de I&D no Turismo, a DEPE promoveu a realizacdo do workshop “Turismo e
Tecnologia — Novos Desafios, Novas Solugdes”, reunindo @ mesma mesa os investigadores, as empresas e as entidades responsaveis
pelo desenvolvimento da atividade, na procura de solugGes para os desafios colocados pela crescente complexidade do negdcio

turistico.

A nivel do desenvolvimento sustentavel, a DEPE deu sequéncia a edicdo do terceiro Relatério de Sustentabilidade, aprofundando a
analise da evolucdo do desempenho das atividades caracteristicas do turismo em Portugal e do papel do Instituto enquanto exemplo de

boas praticas.

Por outro lado, as propostas da DEPE para a revisdo intercalar do Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT) afirmaram a aposta na
sustentabilidade enquanto modelo de desenvolvimento para o turismo nacional. Com efeito, a proposta de revisdao do PENT, prevista na
RCM n° 53/2007 de 15 de Fevereiro, conferiu maior relevancia a necessidade de posicionar o turismo como um dos motores da
economia regional e nacional, elegendo a qualificacdo da oferta e a formagcao dos recursos humanos como fatores determinantes do

crescimento sustentavel.

Também foi dada continuidade ao programa INICIATIVA:PT, estimulando-se o aumento dos fluxos turisticos para Portugal pelo reforgo
das acessibilidades aéreas aos principais mercados emissores, através do desenvolvimento de planos de marketing de apoio ao

lancamento das novas operagoes.
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Outro eixo importante de atuacdo da Diregcdo foi o seu contributo para a desmaterializacao de processos e a sua automatizacao efetiva

- 0 aumento da presenga na Web traduziu-se por mais servigos disponiveis e uma maior visibilidade dos mesmos.

Neste ambito destaca-se o desenvolvimento do Registo Nacional de Turismo (RNT), enquanto repositério dos empreendimentos e
atividades turisticas que, pela primeira vez, permite uma visdo Unica e integrada da oferta turistica nacional. O RNT, a par da
implementacdo de uma plataforma informatica de inquiricdo on-line, foram dois dos projetos trabalhados em 2011 que permitiram
melhorar a eficiéncia do tratamento estatistico da atividade turistica nacional e dar mais um passo importante na qualidade da

informacdo produzida e disponibilizada aos clientes.

Ainda na Web, o ProTurismo, portal de conhecimento e de apoio a decisdo dirigido aos agentes do sector, consolidou a sua base de
informacdo e alargou a abrangéncia tematica com novas propostas de documentos de andlise, tendo registado um aumento do nimero

de visitantes, com destaque para a area da estatistica que cresceu 21%.

No que diz respeito ao novo modelo de Organizagdo Regional, procedeu-se a caraterizacdo e diagndstico das estruturas existentes
enquanto gestoras de destino, designadamente em matéria de articulacdo e alinhamento estratégico, de envolvimento dos

stakeholders e de racionalizacdo dos recursos.

No dominio internacional, procedeu-se ao acompanhamento dos principais dossiés comunitarios com impacto no turismo, em grande
parte dominados por um novo quadro politico para o Turismo Europeu, e respetivo plano de implementagdo, da iniciativa da Comissao

Europeia.

Na cooperagdo para o desenvolvimento, estreitaram-se lagos com os parceiros da Comunidade de Paises de Lingua Oficial Portuguesa,
em particular com Mogambique, com o qual se concretizaram algumas das agOes previstas nos acordos de colaboracao estabelecidos

em prol do desenvolvimento turistico.
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Direcdo / Gabinete / Departamento

ESTUDOS E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Indicador Avaliagao do
Calend. Resultados Atingidos QUAR impacto para
Projetos PENT

Tipo de
Ativ.

Denominagdo / Descrigao

PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DO Em janeiro procedeu-se a edigdo das propostas de revisdo do PENT IX - Conhecimento
TURISMO no horizonte de 2015, documento que foi colocado a discussao e Inovacgdo
- . . Ublica até 21 de junho de 2011. o
Reavaliagao do Plano Estratégico Nacional do P ] IX.1 - Constituir
Turismo no horizonte de 2015 Jan - Jun. | ENtre setembro e outubro de 2011 procedeu-se a analise dos 38 equipa de
N " | contributos recebidos no quadro da discussdo publica das 5 monitorizacéo de

atividade turistica

Set - Out propostas de revisao do PENT, tendo sido consolidada uma
proposta final de revisao.

Propostas de
revisdo do PENT no
horizonte de 2015

Monitorizacdo dos objetivos e avaliagdo da Procedeu-se ao acompanhamento dos objetivos PENT através do TdB trimestral de
execucao do plano de implementacao e N Jan - Dez | apuramento trimestral dos valores reais e objetivo para Portugal e 5 monitorizacao dos
respetivos indicadores de performance NUT II, a par dos respetivos desvios por indicador. objetivos PENT
Alinhamento das estratégias de Procedeu-se ao acompanhamento dos objetivos operacionais do TdB mensal de
desenvolvimento regional (ERT’s e ARPT’s) Programa de Promocdo Turistica Regional Externa, através do monitorizacao dos
com o PENT N Jan - Dez | apuramento mensal dos valores reais e objetivo para Portugal e 5 objetivos

ARPT (NUT II), a par dos respetivos desvios por indicador. operacionais do

Programa PTRE

Articulagdo do PENT com outros Planos Foi promovida a articulagdo do PENT com: Alinhamento
Estratégicos de ambito nacional, regional ou , . . . . . estratégico
sectoria?l g N Jan - Dez e A Estrategia Nacional de Adaptagao as Alteragbes 5 d
Climaticas;
e O Plano de Ordenamento do Espago Maritimo.
% GOVERNO DE MINISTERIO DA ECONOMIA
PORTUGAL | evoemeseco
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Calend.

Resultados Atingidos
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Indicador
[0107.1:3

Avaliagcao do
impacto para
Projetos PENT

ESTRATEGIA PARA A
SUSTENTABILIDADE DO TURISMO

Elaboracdo do relatério de Sustentabilidade
do Turismo de Portugal, com a avaliagdo da

Procedeu-se a edigdo do Relatoério de Sustentabilidade do Turismo
de Portugal 2010 (em portugués e inglés), o qual:

Avalia a performance econémica, ambiental e social do
Turismo de Portugal, I.P., e estabelece compromissos de

IX - Conhecimento
e Inovacdo

IX.1 - Constituir
equipa de

performance econdémica, social e ambiental do Jan - Out desempenho para 2011; 5 monitorizagdo de
instituto e definicdo dos compromissos de e Identifica os desafios, as barreiras e as expetativas para a atividade turistica
curto prazo sustentabilidade do Turismo enquanto sector de atividade, Relatério de
e estabelece a visdo, as areas prioritarias de atuagdo e os -
. . Sustentabilidade do
compromissos a assumir em 2011. :
Turismo de Portugal
Elaboragdo do diagndstico da atividade e Foi realizado o Estudo de Posicionamento do Setor no Estudo de
turistica face as 5 areas prioritarias - desenvolvimento sustentavel. posicionamento do
capacitacdo para a sustentabilidade, gestao e Em articulagdo com a DDPD, foi elaborada uma proposta setor no
da sazonalidade, impacte social, impacte Jan - Jul para a sustentabilidade dos Destinos Turisticos, projeto a desenvolvimento
ambiental e qualificagdo - e proposta de desenvolver no ambito da Turismo 2015. 5 sustentavel
atuagao de curto prazo. Set - Nov . Em parceria com a DRH, foi desenvolvido um plano de .
RN L . Proposta de projeto
iniciativas para a sustentabilidade do Turismo de Portugal,
I.P. (servigos da sede). Proposta de Plano
de Iniciativas
Realizagdo de um estudo pratico para a Foram desenvolvidos contatos preliminares com a ADENE
racionalizagdo do consumo energético nos tendentes ao diagnostico e identificacdo de medidas de politica
empreendimentos turisticos: diagndstico, Set - Dez para efeitos de racionalizacdo do consumo energético. 5

identificacdo de boas praticas, necessidades
tecnoldgicas e recomendagdo de medidas e
instrumentos de apoio a sua difusdo/adocdo.

ESTATISTICAS DO TURISMO, SUA
ENVOLVENTE E CONTEXTUALIZAGAO

IX - Conhecimento
e Inovacdo

IX.1 - Constituir
equipa de

monitorizacdo de
atividade turistica

4 GOVERNO DE
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Indicador Avaliagcao do
Denominagdo / Descricao Calend. Resultados Atingidos QUAR impacto para

Projetos PENT

Registo Nacional do Turismo e  Procedeu-se a sensibilizagdo dos empreendimentos Base de dados de
turisticos para o registo e atualizagdo de dados no Registo caracterizagdo das
Nacional de Turismo — em 31 de Dezembro o RNET diferentes
P Jan - Dez contava com 1.862 registos. 5 atividades do
e Foi elaborada uma proposta de alargamento do RNT a turismo

outras atividades, nomeadamente ao alojamento local e
as marinas e portos de recreio.

Desenvolvimento do Sistema Integrado de e Foi desenvolvida uma plataforma de inquiricdo na Web Reporting on-line
Informacdo Estatistica e outros Programas N Jan - Dez (Outsystem) para as operagoes estatisticas “sondagem a 5 de dados
hotelaria” e “inquérito dos precos ao balcdo” estatisticos
Desenvolvimento de Operacles Estatisticas e Procedeu-se ao desenvolvimento das seguintes operagdes 8 Operagodes
outros Inquéritos estatisticas: estatisticas

e Sondagem a Hotelaria (EH+AIT+ApT), com o apuramento
mensal dos indices médios de ocupagdo por quarto e
cama, por concelho, por nacionais vs. estrangeiros e por
dias Uteis vs. fins-de-semana (1.353 inquéritos, x12, 4
em 4 noites, com 65% de tx de resposta em relagdo ao n°
de estabelecimentos e 70% de tx de resposta em relagao
a capacidade dos estabelecimentos);

e Inquérito aos Precos ao Balcdo (EH+AIT+ApT), com o
apuramento trimestral dos precos médios (aposento, meia
pensdo e pensdo completa) praticados por quarto duplo
para EH e por tipo de apartamento para os AlT e ApT
(1.353 inquéritos, x12, com 65% de tx de resposta em
relacdo ao n° de estabelecimentos e 70% de tx de
resposta em relagdo a capacidade dos estabelecimentos);

e Inquérito ao Turismo de Habitacdo e Turismo em Espago
Rural (TH+TER), com o apuramento de indicadores do
lado da oferta (capacidade) e da procura (taxas de
ocupagdo cama e dormidas) - 1.218 inquéritos, x12, com
15% de tx de resposta em relagdo ao n° de
estabelecimentos;

e Inquérito aos Pargues de Campismo, com o apuramento

N Jan - Dez

4 GOVERNO DE
PORTUGAL
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Indicador Avaliagcao do

Denominagdo / Descricao Calend. Resultados Atingidos QUAR impacto para
Projetos PENT

anual do nimero de parques de campismo, area e

capacidade de alojamento, pessoal ao servigo, oferta de
servigos complementares e estrutura de custos e
proveitos (218 inquéritos com 58,5% de tx de resposta
em relagdo ao n° de parques);

e Inquérito ao Impacte Ambiental e Responsabilidade Social
na Hotelaria (EH+AIT+ApT) para apuramento das boas
praticas ambientais e dos consumos registados por cada
tipologia de empreendimento turistico, assim como a
respetiva estrutura e niveis de formacdo dos RH (1.353
inquéritos, com 43% de tx de resposta em relagdo ao n°
de estabelecimentos);

e Bardmetro de Conjuntura aos Empreendimentos turisticos
(EH+AIT+ApT), inquiricdo a um painel de unidades de
alojamento (172 inquéritos, duas vezes ao ano) para
apuramento das perspetivas dos empresarios
relativamente a procura para as duas épocas seguintes;

e Barometro de Conjuntura as Agéncias de Viagens,
inquiricdo a um painel de agéncias de viagens (80
inquéritos, em outubro) para apuramento das perspetivas
dos empresarios relativamente a procura para as duas
épocas seguintes (bardmetro experimental);

e  Precos on-line (EH+AIT+ApT+HRurais), pesquisa e
recolha mensal de informagdo sobre os pregos de
aposento duplo, a praticar nos dois meses seguintes (a
pesquisa incide sobre um painel fixo de 157 unidades
previamente estabelecido).

Recolha e tratamento de dados estatisticos e  Procedeu-se ao tratamento e analise regular de Dados estatisticos
provenientes de diversas fontes informacdo estatistica sobre o impacto macroeconémico
da atividade e a evolugdo da oferta e da procura turistica
N Jan - Dez 5

para Portugal, tendo por base diversas fontes nacionais e
internacionais (Turismo de Portugal, INE, BdP, ANA,
Portos Maritimos, UNWTO, Eurostat, ETC, ICCA, ...).

4 GOVERNO DE
PORTUGAL
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Calend.

Resultados Atingidos
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Indicador
[0107.1:3

Avaliagcao do
impacto para
Projetos PENT

Desenvolvimento de uma base de dados com
os Indicadores de Sustentabilidade para o
Turismo

Foi mantida a atualizagdo da base de dados sobre o perfil
territorial, socioeconémico e turistico de Portugal (cerca
de 70.000 registos).

Base de dados
sobre o perfil
territorial,

Jan - Dez 5 socioeconémico e
Nota: a base de dados e os indicadores de sustentabilidade foram turistico de Portugal
desenvolvidos no ambito do Relatdrio de Sustentabilidade do
Turismo de Portugal (vide ponto anterior).
Desenvolvimento e aplicagdo de modelo Foi executado o Protocolo de colaboragdo com a Universidade do Desenvolvimento
estatistico para projecdo de dados Algarve no ambito do projeto IMPACTUR para: de previsoes,
previsionais, de curto prazo, para os . N . . indices de
o i e Apuramento e divulgagdo das previsGes, anuais e por S
principais indicadores da procura turistica énocas turisticas. das dormidas em Portudal € nos competitividade e
(inclui Protocolo com a Universidade do Jan - Dez Einci aig merca(,ios emissores- ug > analises de
Algarve - IMPACTUR) P P . ! . benchmarking

o Desenvolvimento de uma rotina para analise da
competitividade e performance dos destinos turisticos
nacionais.

[ e Em articulagdo com o INE, procedeu-se ao
Acompanhamento e analise de dados da . L
. . Jan - Dez acompanhamento e a analise dos resultados da Conta 5 Dados da CST
Conta Satélite do Turismo . -
Satélite do Turismo.
Ficheiro Unico de Estabelecimentos do Sistema Nacional de
Estatistica:

e  Participou-se no grupo de trabalho para a definicdo de um (,:riagéo’dg um
namero Unico de identificacdio dos estabelecimentos para nUMeEro unico de
fins estatisticos - prevé-se que em 2012 seja criado o |dent|f|caa';ao dos

Outras iniciativas Jan - Dez suporte legal para a proposta final encontrada. 5 estabelecimentos

Cooperagdo no dominio da Produgdo Estatistica
Participou-se no grupo de trabalho constituido para
acompanhar o desenvolvimento do estudo “Avaliagdo do
nivel de satisfagdo dos turistas na Regido Norte”,
desenvolvido pela CCDR-Norte.

Cooperagao no
dominio da
produgdo estatistica

4 GOVERNO DE
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Resultados Atingidos
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Indicador
[0107.1:3

Avaliagcao do
impacto para
Projetos PENT

PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE
TRABALHO MULTII-SECTORIAIS

IX - Conhecimento
e Inovacdo

IX.1 - Constituir

equipa de
monitorizacdo de
atividade turistica

Comissao Interministerial para os Assuntos do
Mar (CIAM)

No ambito da Comissdo Interministerial para os Assuntos do Mar
(CIAM) foi desenvolvida a seguinte iniciativa: participagdo, em

Participacdao na
elaboragdo do Plano

Jan - Dez | colaboragcdo com a DQO e DDPD, no grupo de trabalho responsavel 5 de Ordenamento do
pela elaboragao da proposta do Plano de Ordenamento do Espago Espaco Maritimo
Maritimo (POEM) e do respetivo Relatéorio Ambiental.
Comissao Nacional de Facilitacdo e Segurancga Nota: em 2011 ndo se realizaram reunides Comissao Nacional de
(FAL/SEC) Facilitagdo e Seguranca (FAL/ SEC)
Subcomissdo de Qualidade “Destinos Foi assegurada a coordenagao do Subcomissao de Qualidade Draft preliminar de
Turisticos” “Destinos Turisticos” - Subcomissdo 9 da Comissdo Técnica Referencial de boas
Jan - Dez | Portuguesa de Normalizagdo CT 144 - no ambito da qual foram 5 praticas para a
realizadas duas reunides em 2011. gestdo de qualidade
de destinos
Estratégia Nacional de Adaptagdo as Foram acompanhados os trabalhos da Estratégia Nacional de Ajustamento do
Alteracdes Climaticas Jan - Dez Adaptacdo as Alteragdes Climaticas, nomeadamente com a 5 Turismo as
producdo de contributos e a participagao nas reunides do GT. alteracdes
climaticas
Projetos “ECO XXI” e “Rotulo Ecoldgico” e Foram acompanhados os projetos “ECO XXI”, “Rétulo Ecoldgico” e Certificages
“Green Project Awards” Jan - Dez “Green Project Awards”, nomeadamente através da definicdo de 5 ambientais - ECO

critérios de avaliacdo, da avaliagdo de candidaturas e da
participacdo nas iniciativas organizadas neste ambito.

XXI e Rétulo
Ecoldgico

4 GOVERNO DE
PORTUGAL
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Calend.

Resultados Atingidos
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Indicador
[0107.1:3

Avaliagcao do
impacto para
Projetos PENT

DESENVOLVIMENTO DE VECTORES
PRIORITARIOS DE CONHECIMENTO

IX - Conhecimento
e Inovacéo

IX.1 - Constituir

equipa de
monitorizacdo de
atividade turistica

PROTurismo

Jan - Dez

Em 2011, a plataforma de divulgagao do conhecimento
PROTURISMO apresentou os seguintes resultados:

N.0 de pageviews: 232.789 (+8%) ;

N.C de unique pageviews: 167.271 (+9%) ;

Tempo médio de navegacdo pagina: 00:01:11 (- 1 s);
30 mailings enviados (+ 12 que em 2010);

Canais mais procurados: Estatisticas (46%), Mercados
(11%), Destinos (10%).

Plataforma de
disseminagdo do
conhecimento
PROTURISMO

Actividade Turistica

Jan - Dez

No ambito da Atividade Turistica foram realizados os seguintes
trabalhos:

Quadros Estatisticos: 58 quadros de séries estatisticas
(nacionais e internacionais) de atualizagdo anual, 49
quadros com as estatisticas do ano de atualizagdo mensal
(x 12) e quadros com indicadores estatisticos por ART/
PDT (estabelecimentos, camas, hospedes, dormidas e
proveitos);

Ocupacdo em Empreendimentos Turisticos: 2 TdB
mensais (x12) com a informagao por NUT II e por ART e
PDT;

Turismo em NUmeros: TdB mensal (x 12) com a
sistematizacdo dos principais indicadores estatisticos para
Portugal e NUT 1I;

Analise Comparativa Portugal-Espanha: TdB mensal (x
12) com a avaliagdo da performance comparativa entre
Portugal e Espanha;

Precos ao Balcdo: TdB trimestral (x 4) com os pregos

17 Produtos de
informacgéo e
analise estatistica

4 GOVERNO DE
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Denominagdo / Descricao Calend. Resultados Atingidos QUAR impacto para
Projetos PENT

médios praticados ao balcdo por tipologia de
empreendimento turistico (EH+AIT+ApT) e por NUT II;

e  Precos on-line: TdB mensal (x12) com os pregos
praticados on-line por tipologia de empreendimento
turistico (EH+AIT+ApT) e por ART;

e  Emprego: TdB trimestral (x 2) com a populagao
empregada na atividade econdmica (alojamento e
restauracdo), por NUT II;

e Resultados do Turismo: relatdrio de analise trimestral (x
4) dos principais indicadores estatisticos para Portugal e
NUT II;

e Evolugdo mensal da Ocupagdo em Empreendimentos
Turisticos 2010: relatdrio anual com a andlise da evolugdo
mensal das taxas de ocupagdo dos empreendimentos
turisticos (EH+AIT+ApT), por dia util e fim-de-semana, e
para nacionais e estrangeiros, por ART/ PDT;

e A Oferta e a Procura nos Parques de Campismo 2009-
2010: relatoério anual de analise da performance da
atividade campista por NUT II;

e A Oferta e a Procura nas Termas 2010: relatério anual de
analise da performance da atividade termal por NUT II;

e Turismo em 2010: publicagdo da informacdo estatistica
com a analise dos principais indicadores para Portugal e
cada ART/ PDT;

e  Anuadrio das Estatisticas do Turismo em 2010: publicacdo
dos dados estatisticos dos principais indicadores para
Portugal e NUT II;

e Conta Satélite do Turismo 2001-2010: relatério anual com
a avaliagdo do impacto do Turismo enquanto atividade
econdémica;

e  Portugal nos pilares da competitividade: analise realizada
com base nos dados do estudo “Indice de Competitividade
Viagens e Turismo 2011” realizado pelo World Economic
Forum;

e Bardmetro de Conjuntura: 2 relatérios (Verdo e Inverno)
com a analise das perspetivas dos empresarios da

4 GOVERNO DE
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Denominagdo / Descricao Calend. Resultados Atingidos QUAR impacto para

Projetos PENT

hotelaria sobre o comportamento da procura nas épocas
seguintes;

e Impacto dos Eventos na Atividade Turistica 2010: analise
do impacto de alguns eventos patrocinados pelo Turismo
de Portugal (eventos realizados em Lisboa e Algarve).

Mercados Turisticos No ambito do Marketing foram realizados os seguintes trabalhos: 21 Fichas de
~ o . mercado
e Mercados em Ficha: produgao e edigao de fichas sobre 21
mercados, de atualizagdo trimestral (x 4); 6 Dossiés de
e Dossiés de Mercado: producgéo e edigdo de 6 dossiés de mercado

mercado, de atualizagdo anual - Espanha, Italia,

Alemanha, Federagdo Russa, Brasil e Reino Unido; Relatorio sobre as

N Jan - Dez e Movimento Turistico dos Portugueses 2010: > ferias dos
o = ; - . portugueses
caracterizagao do turismo interno e emissor em 2010;
e Avaliagdo da Satisfacdo dos Turistas: inquéritos efetuados 2 Inquéritos de
nas épocas baixas e altas a turistas provenientes de satisfagdo dos
Espanha, Reino Unido, Alemanha, Franga, Holanda Irlanda turistas
e Brasil - mais de 800 inquéritos realizados por vaga nos
aeroportos nacionais.
Sustentabilidade No ambito da Sustentabilidade foram realizados os seguintes Relatério Preliminar
trabalhos: de “Guia de Boas
e Coordenacgdo do Projeto de edicdo de um_“Guia de Boas Pratlcgs_ fje
o o . A L. Acessibilidade na
Praticas de Acessibilidade na Hotelaria” no ambito da Hotelaria”
N Jan - Dez ENDEF 2010-2013; 5
e Elaboragdo da candidatura do Turismo de Portugal, I.P., Relatério de Boas
ao Prémio Desenvolvimento Sustentavel 2010/ 2011 Praticas Ambientais
(Diario Econdmico e Heidrick & Struggles); nos ETs
o Edicdo do Relatdrio de Boas Praticas Ambientais nos
Empreendimentos Turisticos 2010.
Formagao Profissional Nota: em 2011 ndo foram realizados trabalhos no ambito da

Formacao Profissional
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Competitividade

No ambito da Competitividade foram realizados os seguintes
trabalhos:

Estudo sobre o Mercado de Cruzeiros maritimos,
preparatério do langamento de uma iniciativa de captacdo
de trafego de cruzeiros para os destinos nacionais (I Fase
- levantamento de indicadores e fontes de informagéo e
auscultacdo aos stakeholders);

Langamento dos trabalhos de atualizagdo do Estudo dos
Produtos Turisticos estratégicos identificados no PENT -

Estudo sobre o
mercado de
cruzeiros turisticos

Langamento do
Estudo dos
Produtos Turisticos

Acompanhamento
do Estudo de
Internacionalizagao

contributos para intervengdes do Conselho Diretivo;
Pareceres e analises diversas: 5 pareceres e analises
sobre documentos de politica sectorial, etc.

Jan - Dez Plano Estratégico N'acior.1al dNo Turist; ' 5 do Turismo Rural
e  Estudo de Internacionalizagdo do Turismo Rural — apoio
técnico e acompanhamento no estudo do Ministério da Estudo sobre
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Apoios Financeiros
Territorio, que visa apresentar propostas de atuacdo que concedidos pelo
capacitem a oferta de maneira a corresponder as Turismo de Portugal
tendéncias da procura, aumentar a rentabilidade da na area da Cultura
atividade turistica nos territérios rurais e desenvolver
propostas concretas de consumo;
e  Estudo sobre Apoios Financeiros concedidos pelo Turismo
de Portugal a projetos na drea da Cultura.
Outras iniciativas Em 2011 foi dado apoio a outras agdes pontuais, designadamente: Representagao do
e Seminarios e Conferéncias: 8 intervencbes e 17 Tdp em 8
Jan - Dez 5 seminarios e

conferéncias

DESENVOLVIMENTO DAS
ACESSIBILIDADES AEREAS A PORTUGAL

V - Acessibilidade
Aérea
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Programa iniciativa PT Em 2011 foram assinados 8 contratos e 1 adenda ao abrigo do 1 Adenda a 8
programa iniciativa PT: contratos de apoio
a operacbes aéreas
para o Funchal,
Porto Santo e

e Adenda ao contrato da easyJet do Reino Unido (Stansted,
Gatwick e Bristol) para o Funchal — adenda por 2 anos,
com um investimento global de 2.336.256€, d.q.

540.000€ financiados pelo TdP; Lisboa

e  Contrato com a TUI Fly relativo ao alargamento ao Contratagdo da
inverno da operacdo de Colonia para o Funchal (rota instalagao da base
iniciada em margo 2011) - contrato por 3 anos, com um da easylet em
investimento global de 417.850€, d.q. 167.140€ Lisboa confirmada
financiados pelo TdP; para o Verdo 2012

e Contrato com a TUI UK relativo ao langamento da
operagao charter de Gatwick para o Porto Santo (rota
iniciada em maio 2011) - contrato por 3 anos, com um
investimento global de 267.850€, d.q. 107.140€
financiados pelo TdP;

e Contrato com a Transavia de apoio a operacgao de inverno

N Jan - Dez de Amesterd3o para Lisboa (rota iniciada em abril 2011 - 5
contrato por 1 época IATA, com um investimento global
de 65.000€, d.q. 26.000€ financiados pelo TdP;

e Contrato com a Lufthansa de apoio a operacdo de inverno
de Dusseldorf para Lisboa (rota iniciada em margo 2010)
- contrato por 1 época IATA, com um investimento global
de 80.000€, d.q. 32.000€ financiados pelo TdP;

e 4 Contratos com a TAP de apoio a operagdo de inverno
das rotas de Viena, Manchester, Dusseldorf e Porto Alegre
para Lisboa (rotas iniciadas em margo a junho 2011) -
contratos por 1 época IATA, com um investimento global
de 492.000€, d.q. 196.800€ financiados pelo TdP.

e  Procedeu-se ainda ao acompanhamento do dossié de
candidatura/ negociagdo e a contratagdo da instalagdo da
Base da Easy Jet no aeroporto de Lisboa, envolvendo o
lancamento de pelo menos 15 novas operagGes aéreas de
interesse turistico no prazo de 5 anos - contrato por 5
anos.
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DESENVOLVIMENTO DE I&D E INOVACAO IX - Conhecimento
e Inovacdo

IX.3 - Estimular a
investigacao e
desenvolvimento e
a adogdo de
praticas inovadoras
pelas empresas

Projeto de estimulo a “Investigacdo e O projeto da “Rede de Cooperacdo em matéria de I&D no Turismo” Documento
7 Desenvolvimento” foi langado em 2011 e envolveu o desenvolvimento das seguintes preliminar de
iniciativas: prioridades no

i . - dominio das TIC
P jun - Dez e 30 reunides com empresas e centros de investigagao; 2e5

e Consensualizagdo de um documento preliminar de
prioridades TIC com incidéncia no Turismo;

o  Workshop de debate das prioridades TIC, o qual contou
com a participacao de cerca de 150 participantes.

Projeto “Inovagdo em Turismo” O projeto de “Inovagdo em Turismo” foi preparado e submetido a Apresentacgdo de
P Jun - Dez | aprovagao do COMPETE em 2011 (concurso COMPETE SIAC n° 2 5 projeto
2011).
QUALIDADE EM TURISMO Nota: o projeto transitou para a esfera de competéncias da DQO.

8 Desenvolvimento do Projeto de “Sistema de
Qualidade para o Turismo”.

ASSUNTOS INTERNACIONAIS IX - Conhecimento
e Inovacdo

9 IX.1 - Constituir
equipa de

monitorizacdo de
atividade turistica
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Politica de Turismo da Unido Europeia

Jan - Dez

No ambito da Politica de Turismo da Unido Europeia foram
desenvolvidas diversas iniciativas, designadamente:

Participacdo em duas reunifes do Comité Consultivo de
Turismo (Margo e Junho);

Envio de contributos para o Programa de Trabalho EIP
para 2012 “Programa de Trabalho para o
Empreendedorismo e Inovagdo”;

Acompanhamento da comunicagdo “Europa: 1° Destino
Turistico do Mundo - novo quadro politico para o Turismo
Europeu” - programa de agdo para o turismo europeu e
respetiva implementagdo (envolve 21 medidas para 2010-
2013);

Acompanhamento do Programa “Calypso” - atividades
desenvolvidas pela Fundagdo INATEL no Programa
“Calypso” e participacdo, em Outubro, na Conferéncia
final de apresentagao da iniciativa “Calypso”, organizada
pela Fundagdo INATEL, na qual PT delegou a participagao
nesta iniciativa;

Candidatura ao Programa “EDEN V" — “Reabilitacdo de
sitios fisicos” - em 2010 Portugal candidatou-se pela
primeira vez ao Projeto EDEN V Destinos Europeus de
Exceléncia, enquadrado dentro da iniciativa Prémios
Turismo de Portugal 2011. Coube ao Juri dos Prémios
Turismo de Portugal, constituido por personalidades de
reconhecido mérito convidadas pelo Turismo de Portugal,
1.P., deliberar sobre o destino nacional vencedor e
finalista para efeitos da eleicdo dos Destinos Europeus
EDEN V 2011. A Cerimonia de entrega dos Prémios teve
lugar no dia 24 de Fevereiro de 2011, por ocasido da BTL-
Feira Internacional de Turismo e o destino vencedor foi o
Parque Natural do Faial, cuja projecdo mediatica cresceu
consideravelmente no ambito desta iniciativa;
Participag@o no Dia Europeu do Turismo (27 setembro),
em Bruxelas, durante o qual decorreu a cerimonia de
entrega dos prémios EDEN V;

Participagdo no
Comité Consultivo
de Turismo

Acompanhamento
do programa de
agao para o
Turismo e das
iniciativas préprias
da TAC

Acompanhamento
dos Dossiers
Comunitarios com
incidéncia no
Turismo
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Participacgdo, através da Embaixada de Portugal na

Poldnia, no Forum Europeu do Turismo, subordinado ao
tema "Estimular a Competitividade no sector do Turismo";

e  Envio de contributos para os Conselhos Europeus -
Conselhos Competitividade, Ambiente e Conselhos
Europeus;

e Acompanhamento dos trabalhos nos Grupos
Competitividade e Crescimento, Contratos Publicos,
Ambiente e Consumidores;

e Acompanhamento do dossié relativo a Jogos a Dinheiro,
no ambito do GT Estabelecimento e Servigos;

e Contributos para outras iniciativas europeias, em

particular:

e Elaboragdo de contributos sobre a proposta de
Regulamento da Comissdo Europeia relativo a
cooperagao administrativa através do Sistema de
Informagdo do mercado Interno (IMI);

e Organizagao, em Novembro, na sede do Turismo
de Portugal, I.P., de uma agdo de formagao
subordinada ao tema “Como aproveitar o sistema
IMI nas areas do Turismo”;

e Elaboragdo de contributos e participacdo em
reunides

e  Envio de contributos no ambito da estratégia UE
2020 Iniciativa Emblematica “Uma Unido para a
Inovagao”;

¢ Acompanhamento da iniciativa “Legislar Melhor”;

e Participagdo em reunides e elaboragdo de
documentos referentes ao projeto-piloto de
“Balcdo Unico” e aos trabalhos legislativos de
transposicao da “Diretiva dos Servigos” e do
processo de avaliagdo mutua a nivel
comunitario;

e Transposicdo da Diretiva “Timeshare” -
conclusdo dos trabalhos;

e Trabalhos preparatérios do 8° Programa Quadro
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(2014-2020) - “Horizonte 2020"” - Instrumentos
de apoio ao Turismo;

e Envio de contributos para o Programa de
Trabalho EIP 2012 “Programa de Trabalho para o
Empreendedorismo e Inovacgdo”;

e  Participagdo de perito do Turismo de Portugal, IP
nas reunides do Grupo do Conselho para debate
e discussdo do dossié “Jogos a Dinheiro”, bem
como envio de contributos;

e  Contributos no ambito de Acordos UE/paises
terceiros com impacto no Turismo: UE/Argélia,
UE/Brasil, UE/Iraque, UE/Japao, UE/Singapura,
UE/Tunisia, UE/Mercosul e ainda Acordo ADS/
China e Acordo UE - paises membros da ASEAN
no ambito de Acordos de Cooperacgdo bilaterais e
multilaterais: Acordos UE - paises terceiros,
Acordo ADS/ China; Cimeira ASEM 8;

e Andlise e resposta as ofertas e pedidos sobre
Turismo no Comité 133 Servicos;

e Articulagdo de pareceres relativos a queixas
apresentadas nas instancias europeias (Ambiente
ou através do Solvit);

e Elaboragdo de contributo para o 3° Relatério de
Implementagao da Convengdo de Aahrus
(UNECE) e no ambito da Diretiva 2003/4/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 28 de
Janeiro de 2003, relativa ao acesso do publico as
informagdes sobre ambiente - e que revoga a
Diretiva 90/313/CEE do Conselho;

e  Participagao no Grupo de Trabalho para a
Sustentabilidade do Turismo da Unido Europeia -
participagdo em 2 reunides em 2011.
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Cooperagao para o Desenvolvimento

Jan - Dez

No ambito da Cooperagdo foram desenvolvidas diversas iniciativas,
designadamente:

Cooperacao Bilateral
Paises CPLP

Cooperacao com Angola

¢ Acompanhamento de visita da Comitiva da Diregdo
Provincial da Hotelaria e Turismo de Benguela;

e Reunido ministerial de cooperagao tendo sido
estabelecidas as areas prioritarias de atuagdo no dominio
do turismo - Formagdo, Hotelaria e Classificagdo de ETs e
Estatisticas.

Cooperagao com Cabo Verde

e Apoio as acles de formacdo de formadores, realizadas em
Portugal, no ambito do Protocolo de Cooperagdo na area
da Formacao Profissional, dirigidas a formadores da
Escola de Hotelaria e Turismo de Cabo Verde.

Cooperagao com Mogambique

e  Protocolos de Cooperacdao - acompanhamento da
execugao dos Protocolos Kapulana e Centro de Formagao,
assinados em 2010;

e  Plano de Estagios 2010/ 2011 com Mogambique -
realizacdo de estagio em Portugal nas areas da Formagdo
e Estatisticas.

Cooperacdao com o Brasil

e Troca de informacgdes sobre possibilidade de cooperagao
nos projetos do Sistema Brasileiro de Classificagdo dos
Meios de Hospedagem e sobre o programa “Bem Receber
a Copa”.

e Cooperagao com Timor-Leste

e Realizagdo de agdo de formacdo nas areas da cozinha e

Novo Memorando
de Entendimento
celebrado no
ambito do Turismo
e 5 em processo de
negociagao

Extensdo do Plano
de Estagios com
Mogambique e
realizagao de 1
agao de
acolhimento de
estagiarios e 1 acdo
de formagdo na
area de estatisticas
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restaurante/ bar na Pousada de Baucau.

Cooperacédo Bilateral com outros Paises no dominio do Turismo

e Celebragdo de Memorando de Entendimento no Dominio
do Turismo com o Qatar.

e Continuacgao da negociacao dos Acordos de Cooperagao
com a India, S0 Marino, Vietname, Peru e Coreia do Sul.

e Emissdo de parecer sobre Acordos de Cooperagao ou
Memorandos de Entendimento nas dreas Econdmica e
Cultural com clausula (s) especificas do Turismo -
Indonésia, Etidpia.

e Realizagdo de estagio no Turismo de Portugal de assessor
da autoridade de turismo do Uzbequistao — Uzbektourism.

e Apoio e preparagdo de Cimeiras, Comissdes Mistas e
Grupos de Trabalho, nomeadamente:

e  Primeira Reunidao da Comissao Mista Portugal-RAE
Macau

e VI reunido da Comissao de Acompanhamento
Portugal-Venezuela

e Comissdo Permanente Bilateral com os EUA

e Cimeira com Mogambique

e Comissdo Mista Portugal-Ucrania

¢ Comissdo Mista Portugal-Venezuela.

e Envio de contributos para visitas oficiais aos
Emirados Arabes Unidos, Indonésia, Angola,
Mogambique, Timor-Leste e Turquia.

e Reunibes no Turismo de Portugal com entidades
responsaveis pelo Turismo da Coreia do Sul,
Embaixada da Argentina, Embaixada da Col6mbia,
Embaixada e Turismo de Espanha, Embaixada de
Franca, Embaixada da Russia e Embaixada do
Uzbequistao.

¢ Intermediacdo em Processos de Geminagao da
ESHTE com as congéneres marroquinas e tunisina, e
da Universidade do Algarve com a congénere
marroquina.

4 GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

34



Denominagdo / Descricao

Calend.

Resultados Atingidos

TURISMO DE ){
PORTUGAL
ez

Indicador Avaliagcao do

[0107:Y:3 impacto para
Projetos PENT

Cooperacao Multilateral
CPLP

Programas de turismo no ambito da CPLP.

Conferéncia Ibero-Americana

Apoio a participagdo na XI Conferencia Ibero-americana
de Ministros de Turismo, Asuncidn (Paraguai) de
representante do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;
Contributos para a Declaragdo Final da XXI Cimeira Ibero-
Americana.

Outras iniciativas no Dominio da Cooperacdao

Apoio ao programa TedQual Africa para Cabo Verde,
Angola e Mogambique num quadro de cooperagao
internacional.

Negociagdo de Bolsa de Formagdo Millennium BCP/Casa
América Latina/Turismo de Portugal que tem por
finalidade instituir um intercambio de alunos das Escolas
de Hotelaria e Turismo do Turismo de Portugal com
escolas de paises da América Latina, nomeadamente da
Argentina.

Apoio logistico a preparagdo do Congresso GREF2012/
Jogos GREF - Gaming Regulators European Forum - a
realizar em 2012, em Portugal.

Representagao junto das Organizagdes
Internacionais

Jan - Dez

No ambito das Organizagdes Internacionais foram desenvolvidas
diversas iniciativas, designadamente:

UNWTO

L]

Participacdo do Turismo de Portugal na Reunido da
Comissdo Regional para a Europa, na Poldnia (Katowice),
em Abril, onde foi debatido o Programa de Trabalho 2011-
2012

Participagdo do Turismo de Portugal na XIX Assembleia
Geral, na Republica da Coreia (Gyeongju) entre 8 e 14 de

Participagdo em 5
reunides das
Organizacoes
Internacionais

Participagdo ativa
em 2 grupos de
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Outubro de 2011 trabalho
e Colaboracgédo e resposta as diversas atividades da UNWTO internacionais
e Resposta a questionarios e apoio a formalizacéo de
candidaturas a novos membros afiliados

e Apoio a organizagdo da Conferéncia da UNWTO sobre Resposta a diversos
“Turismo e Ciéncia”, em parceria com a Univesidade do questionarios de
Algarve, em Junho de 2011 benchmarking

OCDE

e Acompanhamento do Programa de Trabalho 2011/2012 e
contributos para o Programa de Trabalho 2013/2014 do
Comité de Turismo

e  Preparagdo e participagdo nas 2 reunides ordinarias do
Comité de Turismo

e  Participagdo, resposta a questionarios e acompanhamento
das atividades dos grupos de trabalho/projetos:

e  Estratégia de Relagdes Globais do Comité de
Turismo

e Inovacgdo Verde nos Servicos Turisticos (steering
group)
e Comércio de Servicos de Turismo

e Avaliagdo e Medicdo da Competitividade no Turismo
(steering group)

e  Tourism Trends and Policies 2012

e Recolha e preparagdo de contributos para o relatério
“Green Growth Strategy Synthesis Report”

ETC

e Representagdo do Turismo de Portugal no Market
Intelligence Committe (MIC) e no Market Intelligence
Group (MIG);

e Colaboragdo no grupo de trabalho TourMis e alimentagao
da respetiva plataforma (BD online de estatisticas dos 35
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e Analise de “calls for tender” para estudos de mercado e
manuais de boas praticas.
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10.

CENTRO DE DOCUMENTAGAO

IX - Conhecimento
e Inovacdo

IX.1 - Constituir
equipa de

monitorizacdo de
atividade turistica

Alargamento das fontes de conhecimento Procedeu-se ao alargamento das fontes de conhecimento com Acervo de

internas e externas, nomeadamente por via Jan - Dez incidéncia nos periddicos cientificos, tendo-se aumentado os titulos 5 periddicos

do reforco da base de conhecimento acessivel disponiveis (mais 2). cientificos

para pesquisa/ consulta

Transigao progressiva dos recursos em Houve uma progressiva transicdo dos recursos em suporte fisico Anadlise de

suporte fisico para os recursos para os recursos desmaterializados — a consulta on-l/ine traduziu-se processos internos
desmaterializados, acessiveis no local e em 334 pedidos por e-mail. e formulagao de 9
remotamente - este vetor compreende a Jan - Dez N . . - . 5 propostas de

. ~ . . Nota: as requisigdes on-line ainda nao foram implementadas. . .
implementagao progressiva dos servigos de melhoria do servigo
consulta ou requisicdo e marcagdo através da

plataforma Web (Portal e Intranet)

Negociagdo com a Cinemateca Nacional de Foi feita a recolha interna e externa da informagdo promocional da Constituicdo de um
um acordo de depdsito, restauro e valorizagdo marca Portugal para o periodo 1996-2011, estando em fundo documental
do acervo de filmes de promogéo turistica Jan - Dez | constituicdo um fundo documental especifico. 5 para a promogao de

Nota: a Cinemateca Nacional ainda ndo foi abordada para deposito,
restauro e valorizacdo do acervo de filmes de promogao turistica.

Portugal (1996-
2011)
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Em 2011 a atividade do Centro de Documentagao traduziu-se em:

N° de empréstimos internos: 137 (147 em 2010);
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) ~ L Jan - Dez e NO empréstimos em sala: 2.279 (2.625 em 2010); 5
informagao periddica e segmentada sobre as - . - .
. - P e Pedidos de informagdo por e-mail 334.
novidades disponiveis
RELACIONAMENTO COM AS ENTIDADES I-11 - Requalificar
REGIONAIS DE TURISMO 0 Turismo no
Algarve
I-12 a I-17 - Criar
Polos de
Desenvolvimento
Turistico
Apoio a contratagdo de actividades e No ambito do processo de Contratacdo de Atividades e Projetos Financiamento de
projectos entre o Turismo de Portugal e as com as ERTs foi desenvolvida a seguinte atividade: atividades e
Entidades Regionais de Turismo e - - rojetos com a ERT
9 . . e Avaliagao da contratagao 2010; proj
acompanhamento e avaliagao da respectiva e L - . Algarve
~ s e Definicao de objetivos e analise dos planos anuais
execugdo e objectivos ) .
2011; Financiamento de
11 e Proposta de 12 contratos de financiamento, no atividades e
montante global de 16.483.553,21€; projetos com as 6
e Andlise e proposta de contratacdo de atividades e ERTs dos Polos do
projetos com as 11 ERTs; continente
Jan - Dez e Analise e proposta de contratacdo auténoma com uma 8al4
Estudo de

entidade sem fins lucrativos.

Apoiou-se ainda a tutela na definicdo do novo modelo
de organizacdo regional do turismo que, em particular,
envolveu a realizagdo de estudo de avaliagdo da
organizagao vigente, incluindo a caracterizacdo das
entidades regionais de turismo, benchmarking de boas
praticas internacionais em matéria de gestdo de
destinos turisticos e propostas de adaptacdo do modelo
atual.

caracterizacao da
organizagao
regional do turismo
em Portugal
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Denominagdo / Descricao

Apoio a articulagdo/ integragdo de projetos

Calend.

Resultados Atingidos

Em 2011 procedeu-se ao acompanhamento da implementagdo do

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
ez

Indicador
[0107.1:3

Avaliagcao do
impacto para
Projetos PENT

Observatdrio de

entre as Entidades Regionais de Turismo e o N Jan - Dez | observatdrio de turismo da Turismo do Alentejo (ERT). 8al4 Turismo
Turismo de Portugal
ACOMPANHAMENTO E APLICACAO DAS I - Produtos
VERBAS DO JOGO Destinos e Polos
Analise e acompanhamento dos planos de Em 2011 procedeu-se a analise e acompanhamento de 8 planos de 8 Contratos de
promogdo e de animagao desenvolvidos com promogdo e animagao (Estoril, Sintra, Oeiras, Mafra, Lisboa - 2, financiamento de
recurso ao remanescente da contrapartida MUDE e Alto Tamega), os quais envolveram: planos de promogao
dos Casinos de Lisboa, Estoril e Espinho N Jan - Dez . W, 8al4 e animagao
o~ ) p_ . Incentivo atribuido em 2011: 6.702.198,36 € s
(planos da Associagao Turismo de Lisboa,
Turismo Estoril e Camaras Municipais de . Incentivo libertado: 8.454.222,00 €
12 Sintra, Oeiras, Mafra, Espinho e Alto Tamega)
Apoio na apreciagao dos planos de obras das Em 2011 procedeu-se a analise de 10 planos de obras e a Anadlise de 10
zonas de jogo do Algarve (Portimdo, Loulé e preparacao das reunides das respetivas Comissoes. planos de obras de
Vila Real de Santo Antdnio), Lisboa, Estoril, N Jan - Dez . . . 8al4 municipios
. . . . . Foram emitidos pareceres sobre diversos pedidos de pagamento
Figueira da Foz, Povoa de Varzim, Espinho, R
. formulados no ambito dos planos de obras.
Chaves, Troia e Funchal
Recolha, sistematizagdo e tratamento de Procedeu-se a preparagdo de documentos de suporte a realizacdo
informacgdo de gestdo sobre os projetos N Jan - Dez | de 20 reuniGes com Municipios das zonas de jogo. 8al4

apoiados com recurso as verbas do jogo

Tipo de Atividade:
N - Atividade Normal

P - Projeto
% GOVERNO DE MINISTERIO DA ECONOMIA
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3.1.2. Qualificagdo da Oferta

Para a area operacional da Qualificagdo da Oferta, o ano de 2011 voltou a representar um grande desafio em termos de capacidade de
resposta, face ao numero de pedidos de reconversdao de empreendimentos turisticos, nomeadamente devido ao pico de crescimento
existente nos dois Ultimos meses de 2010, assim como ao numero de registos no Registo Nacional dos Empreendimentos Turisticos, o
gue provocou um aumento muito elevado do nimero de auditorias realizadas em 2011.

Este facto levou a que no segundo semestre do ano, tenham sido reforcadas as duas (2) equipas de auditoria para 4, tendo a partir de
Outubro sido possivel aumentar para 5 o numero destas equipas. Assim, o niumero de auditorias realizadas a empreendimentos
turisticos foi de 493, tendo quase duplicado relativamente ao ano transato em que foram realizadas 254.

Este reforgo so foi possivel recorrendo, internamente, ao apoio de técnicos dos Departamentos de Empreendimentos e Atividades e de
Ordenamento do Territdrio, o que implicou para estes dois Departamentos um esforco acrescido, uma vez que tiveram de continuar a
garantir o cumprimento dos prazos definidos nos diplomas legais aplicaveis, sem diminuicdo da qualidade do trabalho executado.

A forte relagcdo com os promotores foi reforgada, continuando a promocao da adesao ao Registo Nacional de Turismo como instrumento
de comunicacdo entre estes e o Turismo de Portugal. Assim como foi reforcada a comunicagdo através da plataforma informatica do SI-
RJET.

Na area de apreciacdo de projetos verificou-se uma diminuicdo do nimero de pedidos entrados, tendo passado de 1237 em 2010, para
801 em 2011, o que podera ser o reflexo da atual conjuntura nacional e internacional.

A Qualificacdo da Oferta participou ativamente na elaboracdo de varios instrumentos de gestdo territorial com incidéncia na atividade
turistica, sendo crescentemente reconhecido e valorizado o seu conhecimento e especializagdo como fator determinante no
planeamento e gestdo dos territdrios.

Em relacdo as atividades turisticas, destaca-se, em 2011, a entrada em vigor do novo Decreto-Lei que regula o acesso e o exercicio
das atividades das agéncias de viagens e turismo, que consequentemente originou a criagdo, no Registo Nacional de Turismo, do
procedimento de registo das Agéncias de Viagens e Turismo - Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo, como resultado da
simplificacdo do acesso a atividade, o que refletiu, consequentemente, uma maior necessidade de acompanhamento.
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Com a entrada em vigor do referido decreto-lei foram criadas 90 novas agéncias de viagens e turismo e validados 304 pedidos de
alteracao aos dados das agéncias de viagens existentes.

O ano de 2011 ficou também marcado pela consolidacdo dos procedimentos relativos ao tratamento das reclamagbes relativas as
agéncias de viagens e turismo, bem como da dindmica impressa a Comissdo Arbitral das Agéncias de Viagens, que neste ano analisou
512 processos, relativos a reclamacbes entradas entre 2005 e 2011 e as situacgdes de insolvéncias, colmatando, assim, praticamente
todo o passivo existente desde 2005.

Foi um ano intenso, de mudancas e de consolidagdo de procedimentos, em que os Colaboradores responderam afirmativamente aos
desafios que foram surgindo, conscientes da importancia do seu papel no desenvolvimento da atividade turistica.

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO
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Direcdo / Gabinete / Departamento

QUALIFICAGAO DA OFERTA

Denominagdo / Descrigao

Ordenamento do Territdrio
Apreciagdo e
acompanhamento dos
processos de elaboragao,
revisdo e alteragao dos
instrumentos de gestdo
territorial, na area do turismo,
e de operagbes de
loteamento, acompanhando e

Calend.

Resultados Atingidos

Acompanhamento da elaboragdo de 1 Plano Regional de Ordenamento do
Territério (PROT Centro); 11 Planos Sectoriais (Plano Nacional da Agua, Plano
de Ordenamento do Espago Maritimo e 11 Planos de Gestdo de Bacias
Hidrograficas); 2 Planos Especiais de Ordenamento do Territorio; 174 PDM em
acompanhamento, dos quais 97 com tramitagdo ativa em 2011 (que
motivaram a emissdo de parecer e presenca em reunides); Emissao de 109
pareceres no ambito de acompanhamento de IGT de ambito municipal ou
supramunicipal e de 91 pareceres sobre Planos de Urbanizagdo (PU) e Planos

TURISMO DE ,{
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Indicador

QUAR

Avaliagdo do impacto
para Projetos PENT

Polos Turisticos:
Acompanhamento do
PROT-Centro; 6
Planos Setoriais:
Plano Nacional da
Agua e 5 Planos de
Gestdo de Bacias
Hidrograficas;

assegurando modelos de N Jan. a Dez. | de Pormenor (PP); Emissdo de 41 pareceres sobre loteamentos 6
ocupacgao adequados ao Acompanhamento da
desenvolvimento do sector, o .
s - revisao de 27 PDM;
numa otica de destino e
prosseguindo objetivos de elaborados pareceres
desenvolvimento sustentavel. sobre 15 PDM; 12
pareceres sobre PU e
PP; emissao de
parecer sobre 5
loteamentos
Participacdo nos Emissdo de 37 pareceres sobre EIA e de 12 pareceres sobre matérias diversas Emissao de parecer
procedimentos de Avaliagdo relacionadas com as competéncias do DOT sobre 7 Estudos de
de Impacte Ambiental de Impacte Ambiental
projetos de empreendimentos
turisticos e de infraestruturas N Jan. a Dez. 6

turisticas ou outros suscetiveis
de afetar a atividade turistica.
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Tipo de Indicador Avaliagao do impacto

Denominagdo / Descrigao Calend. Resultados Atingidos

Ativ. [0]07.1:3 para Projetos PENT

Emissdo de parecer sobre 28 Planos de Urbanizagdo (PU) e Planos de Pormenor Emissdo de parecer

Acompanhamento e

apreciacdo de Planos de (PP) de espacos de ocupacdo turistica, sendo que 26 daqueles planos (93%) sobre 12 PU e PP de
Urbanizac&o e de Planos de integram, pelo menos, um produto turistico preconizado no PENT para a regigo espacgos de ocupacdo
Pormenor de espacos de / polo turistico em que se inserem turistica, sendo que
ocupagcao turistica, 11 daqueles planos
assegurando que integrem, N Jan. a Dez. 6 (92%) integram, pelo
pelo menos, um produto menos, um produto
turistico preconizado no PENT turistico preconizado
para a regido / podlo turistico no ,PENT para o pdlo
em que se inserem turistico em que se
inserem
Gestao da Informagao 6

Gerir e desenvolver, de forma
continuada, a qualidade da

2. informacgao das bases de N Jan. a Dez.
dados da DQO
Empreendimentos Foram produzidas 550 informagdes/pareceres de servico, dos quais 440 foram le21
Turisticos pareceres favoraveis.
Apreciar os projectos de Foram apreciados 9 projetos PIN e 35 projetos com candidaturas QREN.
empreendimentos turisticos e
promover |n|C|at|\_/as que Foram realizadas 309 reuniGes técnicas, com vista ao esclarecimento das
tenham como objectivo a - ; o -
melhoria da qualidade e o questdes suscitadas na apreciagdo das pretensdes.
aumento de competitividade

3. dos mesmos. N Jan. a Dez. Foram produzidas 34 decisGes, na sua grande maioria referentes a

procedimentos de titulos constitutivos dos empreendimentos turisticos em

Apreciar os pedidos de Pluripropriedade e a pedidos referentes a Direitos Reais de Habitacdo
autorizagao de Direito Real de Periédicos (DRHP) e DHT.

Habitagdo Periddica (DRHP) e

DHT e apreciar e aprovar . . .
titulos constitutivos dos Foram elaborados 260 esclarecimentos/respostas, por e-mail, emitidas 15

empreendimentos turisticos Certiddes, e efetuadas 22 reunides.
em Pluripropriedade.
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Denominagdo / Descrigao

Classificacdo e Qualificagao
Qualificar e classificar os
Empreendimentos turisticos e
promover vistorias e
auditorias aos mesmos para
efeitos da sua classificagao,
reconversdo e reclassificagdo.

Tipo de

Ativ.

Calend.

Resultados Atingidos

Foram classificados, reconvertidos e reclassificados 474 empreendimentos
turisticos.
Foram realizadas 493 auditorias a empreendimentos turisticos.

TURISMO DE

PORTUGAL a!\.!Q

Indicador
[0107.1:3

Avaliagao do impacto
para Projetos PENT

Foram classificados,
reconvertidos e
reclassificados o
seguinte n° de
empreendimentos
turisticos nos polos:

N Jan. a Dez.

Alqueva - 3
Douro - 12
Leiria Fatima - 22
Litoral Alentejano - 7
Oeste - 15
Serra da estrela -15

Atividades Turisticas e Criacdo da ferramenta RNAVT - Registo Nacional das Agéncias de Viagens e 21

Reclamagodes Turismo

RNAAT - registo nacional dos

agentes d(f‘ animacao tur'lstlca, 33 Agéncias de viagens e turismo licenciadas até a entrada em vigor do DL

criado no ambito do Registo .

Nacional do Turismo; 61/2011, de 6 de maio.

Validar e aceitar o registo das Registo de 90 novas empresas e validacao de 304 pedidos de alteragao aos

agéncias de viagens e registos existentes, apds a entrada em vigor do DL 61/2011, de 6 de maio.

turismo.

L 1244 Pedidos entrados no Registo Nacional dos Agentes de Animacgdo Turistica,
Apreciagao e o~
acompanhamento das para valldagao._ ) .
N Jan. a Dez. | 365 destes pedidos respeitaram a novas empresas e resultaram na emissao de

reclamacOes referentes as
agéncias de viagens e
turismo.

Apreciacdo e encaminhamento
de reclamagdes referentes a
outras atividade de
empreendimentos e
estabelecimentos

novos Certificados de Registo.

910 Reclamagdes entraram no Turismo de Portugal, I.P.
e 820 Reclamacgdes relativas a Agéncias de Viagens e Turismo (AVT)
e 90 respeitantes a empresas de animacdo turistica, empreendimentos
turisticos e estabelecimentos de restauracdo e bebidas.

647 Reclamacdes foram instruidas, para seguimento no ambito da Comissao
Arbitral, das 820 reclamagdes de AVT entradas em 2010.

512 Processos analisados pela Comissdo Arbitral.
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) ~ .~ Tipo de .. Indicador Avaliagao do impacto
Denominagdo / Descrigao Ativ. Calend. Resultados Atingidos QUAR para Projetos PENT
Projetos PIN e PIN+: Acompanhamento de 30 projetos PIN turisticos. 1e5 Polos turisticos
Acompanhar os projetos Reconhecidos 2 novos projetos PIN turisticos.
turisticos que venham a ser Acompanhamento de
f:onsiderados.de potencial 10 projetos PIN
6. interesse nacional e preparar N Jan. a Dez.

a intervengdo do Turismo de turisticos (Oeste:1

Portugal, I.P. nas reunides da projeto; Alentejo
CAAPIN. Litoral: 3 projetos;

Algueva: 6 projetos)

Registo Nacional de Foram analisados 1000 registos, dos 2021 existentes, a data de 31 de 3
Empreendimentos Turisticos Dezembro, no RNET.
(RNET)

Foram atribuidas 764 placas de empreendimentos turisticos.
7. I N Jan. a Dez.
Atribuigao de placas de

empreendimentos turisticos

Integragdo de Informacao Assegurado o funcionamento do sistema de informagdo geografica 5el6

8. | Assegurar a operagdo e P Jan. a Dez.
manutencdo de Sistemas de
Informacdo Geografica

Encetado o procedimento; contudo ndo obteve seguimento por restricdes 5e16
Desenvolvimento de novas orgamentais.
funcionalidades do projeto Janeiro/Ou
9. SIG-Web, que incrementem e P tubro
otimizem o acesso
generalizado a informagdo
georefenciada.
Implementacdo de novas Nao foi executado. 5e16
funcionalidades na plataforma
10. | informatica SI-RJET P
(em colaboragdo com o
departamento de Tecnologias)
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Tipo de Calend. Resultados Atingidos Indicador Avaliagao do impacto

Denominagéo / Descrigao Ativ. QUAR para Projetos PENT

N&o foi executado.
Desenvolvimento de novos
interfaces que permitam a
integracdo dos varios p 5e16
sistemas.

(em colaboragdo com o
departamento de Tecnologias)

11.

Desenvolvimento de uma Foram elaborados os formularios, colocados no sitio do Turismo de Portugal,
ferramenta para gestdo de 1.P., como forma transitéria até a futura ligacdo ao Balc&o Unico.

pedidos de comunicagao
prévia e respetivas p 16
notificagdes de DRHP e DHT
(futura ligagdo ao balcdo
Unico)

12,

Criagdo da ferramenta de
gestdao das comunicagoes
prévias relativas ao registo

das AVT (RNAVT) e P leld
implementagdo de novas
funcionalidades no RNAAT

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal

13.

P —Projeto
% GOVERNO DE MINISTERIO DA ECONOMIA
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3.1.3. Investimento

A Direcao de Investimento tem como principais atribuicbes assegurar a gestao dos programas de apoio financeiro ao investimento das
empresas e ao investimento em infraestruturas de natureza publica de interesse para o turismo, concebendo ou colaborando na

concecao dos respetivos instrumentos financeiros de apoio.

No dominio do incentivo ao investimento de natureza empresarial, foi dada continuidade ao trabalho de andlise das candidaturas
apresentadas aos sistemas de incentivos as empresas que integram a Agenda da Competitividade do QREN. O ano de 2011
caracterizou-se, neste contexto, pela significativa procura por parte das empresas turisticas dos apoios disponibilizados por via dos
sistemas de incentivos do QREN, tendo-se verificado a formalizacdo de 270 candidaturas, das quais 250 no dmbito do Sistema de

Incentivos a Inovacdo.

Destaca-se, neste nivel, o trabalho desenvolvido no quadro do Pdélo de Competitividade e Tecnologia “Turismo 2015”. Os resultados
desse trabalho continuam a confirmar como positiva a aposta na criacdo daquele Pdlo de Competitividade: para além da mobilizacdo de
um conjunto alargado de investimentos, em valor que ultrapassou os 200 milhdes de euros, foi possivel selecionar 27 projetos de
investimento distintivos e diferenciadores, em linha com o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), com um investimento
associado de cerca de 81 milhGes de euros e um incentivo alocado de cerca de 47 milhdes de euros, seguindo a tendéncia favoravel ja

verificada nos anos anteriores.

Ainda no que respeita ao apoio as empresas, o ano de 2011 caraterizou-se pela implementacdo das linhas de apoio a reconversao dos
empreendimentos turisticos criadas em 2010, em resultado do Decreto-Lei n® 39/2008, de 7 de margo. Desse trabalho resultou o apoio
a 21 projetos de reconversdo de empreendimentos turisticos, sendo 17 ao abrigo da linha Crédito ao Investimento no Turismo -
Protocolo Bancario e 4 ao abrigo do Sistema de Incentivos a Inovagdo, a coberto do Pdlo Turismo 2015, com um investimento global de

21 milhdes de euros e um financiamento publico de 11,3 milhGes de euros.
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Consciente das dificuldades que resultaram para as empresas da conjuntura econdmica particularmente dificil dos Gltimos anos, a
Direcdo de Investimento concentrou uma parte significativa dos seus esforgos no apoio as empresas em dificuldades, tendo, em 2011,
instruido a reestruturacdo dos servicos de divida respeitantes a 41 empresas, ao abrigo dos mecanismos de flexibilizacdo dos planos de
reembolso criados em 2010. Com essas reestruturacoes foi possivel, por um lado, regularizar a situacao dessas empresas perante o

Turismo de Portugal, I.P., e, por outro lado, ajustar o servico de divida vincendo as atuais capacidades dessas mesmas empresas.

De destacar, também como forma de apoio as empresas numa conjuntura econdmica e financeira particularmente dificil, muito
marcada pelo processo de desalavancagem do sistema financeiro e pela forte restricdo de acesso ao crédito, que as reestruturagoes
aprovadas ao abrigo daqueles mecanismos de flexibilizagdo permitiram as empresas diferir para momento posterior o pagamento de
cerca de 6,2 milhdes de euros de reembolsos de financiamentos anteriormente concedidos, os quais, originariamente, estariam

previstos para serem recebidos pelo Turismo de Portugal, I.P. entre 2011 e 2013.

No que respeita ao apoio ao investimento em infraestruturas de natureza publica, prosseguiu-se o trabalho de concentracao dos apoios
em investimentos publicos com impacto efetivo ao nivel da atragdo de fluxos turisticos, sobretudo através do aproveitamento do nosso
patrimonio cultural, cujos projetos asseguraram cerca de metade do apoio financeiro alocado em 2011 ao abrigo da Linha I do

Programa de Intervencao do Turismo.

Do ponto de vista organizacional, mas com impacto nos agentes do setor, reforgou-se a aposta, com sucesso, huma estrutura de
analise de candidaturas multidisciplinar, que, associada ao esforco e empenho das respetivas equipas de analise, permitiu obter bons
resultados ao nivel da qualidade e do tempo despendido no processo de analise de candidaturas. No que se refere a execugao dos
projetos apoiados, manteve-se a aposta na figura do Gestor de Projeto, tendo-se assegurado a redugdo dos prazos de instrugao dos
pedidos de pagamento de incentivo e, em consequéncia, o cumprimento das metas de execugdo das verbas do QREN a que este
Instituto se comprometera, para o que em muito contribuiu o esforco e empenho da Equipa de Inovacdo e Competitividade do

Departamento de Execugao.
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Por outro lado, acentuou-se o esforgo de consolidagdo orcamental, eliminando compromissos que ndo registavam condicdes de serem
concretizados e encerrando-se processos que registavam dificuldades de implementacdao, assim se aumentando a capacidade

orcamental para assumir novos compromissos e desta forma contribuir para o desenvolvimento de novos projetos de investimento.

Finalmente, em 2011 deu-se inicio ao funcionamento do Sistema de Gestdo de Projetos de Investimento (SGPI). Esta plataforma
tecnoldgica passou assim a rececionar, nesta primeira fase, todas as candidaturas apresentadas a programas de apoio financeiro ao
investimento publico, assumindo-se como ferramenta de analise, de contratacdo e de acompanhamento dessas mesmas candidaturas,
concretizando o objetivo de desmaterializacdo do processo de articulacdao entre o Turismo de Portugal, I.P. e os agentes do sector
destinatarios daqueles programas de apoio. Na segunda fase de implementacdo desta plataforma, iniciado ainda em 2011, proceder-
se-a ao alargamento do SGPI aos programas de apoio financeiro as empresas e a integracao desta plataforma com o sistema

informatico do QREN, no que respeita aos respetivos sistemas de incentivos, assim se concluindo a implementacao do SGPI.
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Direcdo / Gabinete / Departamento

INVESTIMENTO

Denominagdo / Descrigao

Andlise de projetos de
investimento candidatos a
apoios financeiros geridos
pelo Turismo de Portugal,
I.P.

Anédlise de todas as
candidaturas que sejam
apresentadas aos
instrumentos de apoio ao
investimento no sector do
Turismo geridos, direta ou
indiretamente, pelo Turismo
de Portugal, I.P.,
compreendendo a analise do
mérito dos projetos a luz da
regulamentacdo aplicavel e
das linhas de orientagdo
estratégica do Plano
Estratégico Nacional de
Turismo e da sua viabilidade.

Jan. a Dez.

Resultados Atingidos
Durante o ano de 2011, foram analisadas 332 candidaturas.

Dessas foram selecionadas 151 (cerca de 45%), cujos projetos correspondem a
um investimento de 267 milhdes de euros e a um incentivo associado de 117
milhdes de euros.

Dos 151 projetos selecionados, 116 foram no ambito dos sistemas de
incentivos do QREN, com um investimento, de natureza empresarial, de 173
milhdes de euros e um incentivo alocado de 88 milhdes de euros.

Os restantes 35 projetos selecionados foram enquadrados nos instrumentos
financeiros proprios do Turismo de Portugal, I.P., sendo 6 no ambito do PIT -
Linha I, 19 no ambito do Protocolo Bancario, 7 no ambito da Portaria 384/02 e
3 ao abrigo do Regulamento Geral dos Financiamentos do Instituto.

TURISMO DE ,{
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Indicador

QUAR

Avaliagao do impacto para
Projetos PENT

Em relagdo aos 116 projetos
apoiados no ambito do QREN,
todos dinamizados por empresas
do setor, destaca-se que 27 foram
enquadrados no Pdlo Turismo
2015, com um investimento de
cerca de 81 milhdes de euros e
um incentivo associado de cerca
de 47 milhdes de euros.

Esses projetos correspondem, em
termos de investimento induzido e
de incentivo alocado, a,
respetivamente, 46% e 53% do
total registado em 2011, o que
traduz uma clara concentragao dos
apoios nas prioridades do Pdlo
Turismo 2015, que espelha
aquelas que sdo as linhas de
orientagdo estratégica do PENT.
Importa registar que, por via
desses projetos, se concentrou
nos Polos de Desenvolvimento
Turistico, em 2011, 27% dos
apoios financeiros alocados
através do Polo Turismo 2015,
assim contribuindo para a
dinamizagdo dos novos destinos
turisticos previstos no PENT.
Salienta-se ainda que, em relagao
aos restantes projetos aprovados
no ambito do QREN, privilegiaram-
se também os projetos
diferenciadores e que incidem na
recuperagdo do patrimonio.
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Denominagdo / Descrigao

Contratacdo dos apoios
concedidos

Inclui todas as tarefas
associadas a elaboracgdo e
celebragao dos contratos de
concessdo de incentivos

Inicia-se com a notificacdo da
decisdo de elegibilidade e
pedido de elementos para a
elaboragdo das minutas dos
contratos e validagao das
condigbes de elegibilidade a
aferir nesta fase e conclui-se
com a assinatura e envio do
contrato ao promotor, ou com
o reconhecimento da
caducidade do incentivo por
incumprimentos dos prazos da
contratacdo.

Tipo de

Ativ. Calend.

N Jan. a Dez.

Resultados Atingidos

Durante o ano de 2011 foram celebrados 121 contratos (90 relativos aos
sistemas de incentivos QREN e 31 respeitante a apoios concedidos a
investimentos de natureza publica), que envolveram a assungéo de

compromissos, a maior parte plurianuais, na ordem dos 85 milhdes de euros.

Conscientes de que a assuncdo de novos compromissos depende também da
anulagdo de compromissos que nao apresentam condigoes de serem
executados, foi declarada, logo nesta sede, a caducidade do direito ao
incentivo em relagdo a 22 projetos.

TURISMO DE ){
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Indicador Avaliacdao do impacto para
QUAR Projetos PENT

A contratagdo dos apoios
financeiros permite aos
promotores o acesso ao
incentivo e o inicio da
execugao dos projetos
apoiados.
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Tipo de Indicador

Avaliacdao do impacto para

Calend. Resultados Atingidos QUAR Projetos PENT

Denominacgdo / Descrigdo Ativ.

Acompanhamento
material, financeiro e
contratual da execugdo dos
projectos objecto de apoio

Inicia-se com a contratagdo
dos apoios financeiros e
consiste no acompanhamento
da execucgdo dos projectos,
em todas as suas valéncias:
financeira, material e
contratual.

O acompanhamento financeiro
tem por finalidade verificar o
montante de investimento
realizado pelos promotores
para efeitos da libertagdo do
incentivo correspondente. O
acompanhamento material
consiste na realizagao de
vistorias aos locais de
realizagao dos investimentos,
tendo em vista acompanhar a
evolugdo fisica dos mesmos. O
acompanhamento contratual
tem por objeto a verificagao
do cumprimento das
obrigagGes contratuais a que
0s promotores estdao
vinculados.

Jan. a Dez.

Durante o ano de 2011, foram instruidos 385 pedidos de pagamento de
incentivo no ambito dos sistemas de incentivos do QREN e pago um incentivo
financeiro na ordem dos 52 milhdes de euros.

No que respeita aos apoios a investimentos de natureza publica, foram
instruidos 107 pedidos de pagamento e libertada uma comparticipacdo na
ordem dos 22 milhdes de euros.

Foram realizadas 131 vistorias aos locais de realizagdao dos projetos (113 no
contexto dos sistemas de incentivos QREN e 18 relativamente a investimentos
de natureza publica.

No ambito do acompanhamento contratual, foram instruidos e decididos 129
pedidos de alteragGes contratuais, relacionados, em especial, com a
prorrogacgao dos prazos de execugdao dos projetos (61).

Foram concluidos os investimentos relativos a 28 projetos apoiados pelos
sistemas de incentivos QREN e 41 apoiados pelos programas de incentivo a
investimentos de natureza publica.

Relativamente a investimentos que nao revelaram condigdes para serem
executados nos termos e condigdes contatadas, foram anulados os
compromissos relativos a 17 contratos (13 dos sistemas de incentivos QREN e
4 relativos a investimentos de natureza publica) - 14 por mutuo acordo e 3 por
decisdo unilateral.

O acompanhamento dos
projetos tem em vista criar as
melhores condigGes para que
os investimentos se
concretizem ou, ndo se
concretizando, criar as
condicOes para que 0s apoios
financeiros sejam
descativados e afetos a novos
projetos.
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Denominagdo / Descrigao T'I_'\ngﬁle Calend. Resultados Atingidos Ing:;:::or Avahag::j::olsmpp;:;o para
Apuramento do Grau de Procedeu-se a verificacdo do Grau de Cumprimento do Contrato de 33 projetos A avaliagdo do desempenho
Cumprimento dos Contratos (14 relativos aos sistemas de incentivos do QCA II e 19 respeitantes aos das empresas apoiadas

sistemas de incentivos do QREN). permite acompanhar o
impacto dos apoios financeiros
Dessa verificagdo resultou a atribuicdo de prémios de desempenho (que concedidos, premiando as
consiste no ndo reembolso de uma parte do incentivo atribuido) relativamente empresas que atingem as
a 18 desses projetos - 64% (2 do QCAIII e 16 do QREN). metas a que se obrigaram e
4. N Jan. a Dez. 1 diminuindo o nivel de

compromisso em relagao
aquelas que ndo atingiram
essas metas (o que cria
condigbes para o langamento
de novos programas de apoio
financeiro que visem atingir
os objetivos do PENT).
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Denominagdo / Descrigao

Acompanhamento dos
empreendimentos,
estabelecimentos e
infraestruturas apoiadas na
fase posterior a sua execug&o

Tipo de
Ativ.

Calend.

Jan. a Dez.

Resultados Atingidos

Estando em elaboragdo um plano geral de acompanhamento dos projetos apds
a sua execugao, tendo em vista obter informagdo mais sistematizada sobre os
investimentos comparticipados, foram desenvolvidas acdes de
acompanhamento especifico de 134 empresas

Dessas, 33 ocorreram no contexto da avaliagdo de desempenho, de que
resultou a atribuicdo de 18 prémios de desempenho.

As restantes 101 ocorreram em resultado do acompanhamento da situagdo
econdmica e financeira das empresas. Desse acompanhamento, tornou-se
necessario e justificado a concessdo de 52 moratorias relativamente ao
pagamento das prestacdes de reembolso, flexibilizando temporariamente a
liguidagcao dos valores devidos pelas empresas, assim como a efetiva alteragdo
das condicGes de reembolso de servigos de divida de 49 empresas (41 no
ambito das medidas de flexibilizacdo aprovadas em 2010), assim ajustando
esses servigos de divida aos meios libertos pelos respetivos empreendimentos.

Ainda no contexto do acompanhamento das empresas nesta fase de exploracao
e considerando que, apesar do apoio prestado, ndo se afigurou possivel cuidar
dos fundos publicos comprometidos através das medidas atras enunciadas, a
Diregdo de Investimento instruiu 18 propostas de rescisao dos contratos, que
vieram a ser aprovadas, procedendo-se a recuperagdo dos montantes
disponibilizados de acordo com as garantias prestadas.

TURISMO DE

PORTUGAL a!\.!Q

Indicador
[0117.1:4

Avaliacdao do impacto para
Projetos PENT

O acompanhamento das
empresas na fase pds-
investimento permite garantir
a afetacdo dos projetos a
atividade, determinar o
impacto efetivo do apoio
financeiro atribuido, recolher
dados reais que apoiem na
analise e na selecdo de novos
projetos de investimento e,
finalmente, ponderar, com
base na realidade, quanto a
eventuais ajustamentos aos
instrumentos de apoio
financeiro.
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Tipo de Indicador Avaliacdao do impacto para

Denominagdo / Descrigao Calend. Resultados Atingidos

Ativ. QUAR Projetos PENT

Desenvolvimento de agdes de Durante o ano de 2011, Direcdo de Investimento participou em 9 sessbes A comunicagao constitui um
dinami;agaoNdo investimepto, publicas de esclarecimento quanto aos apoios financeiros disponibilizados para elo fundamental para o
em articulagdo com a Equipa apoio as empresas. sucesso da politica de apoio

Turismo 2015 e com a Diregdo ao investimento por parte do
de Desenvolvimento de

Produtos e de Destinos, Estas sessdes tiveram sobretudo a ver com a abertura de concursos dos Turismo de Portugal, I.P.

designadamente no dmbito da sistemas de incentivos do QREN no primeiro semestre do ano. De outro modo, a mera

comunicagao. adequacgdo dos instrumentos
Mas tiveram igualmente a ver com o inicio da iniciativa Jessica, de que de apoio financeiro ndo se
resultaram, ainda em 2011, a realizagdo de duas sessdes de divulgagao. afiguraria suficiente para que

ocorresse uma verdadeira
dinamizagao do investimento
em torno, especialmente, das
prioridades que resultam do
PENT.

6. N Jan. a Dez. 2

Neste sentido, o trabalho
realizado ao nivel da
comunicagdo constituiu uma
peca importante na
dinamizagao do investimento,
que se podera traduzir no
aumento do ndimero de
candidaturas apresentadas a
concurso.
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Denominagdo / Descrigao

Concegao e formatacgdo de
Avisos de Concurso no
ambito do QREN a coberto
da estratégia "Turismo
2015", em articulagdao com
a Equipa Turismo 2015.

O reconhecimento formal, no
ambito do QREN, do Pdlo
Turismo 2015 enquanto uma
estratégia de eficiéncia
coletiva desenhada para
alcangar os objetivos fixados
no PENT exige o
desenvolvimento de
mecanismos que permitam
privilegiar os projetos que se
insiram naquele Pdlo.

Calend.

Jan. a Dez.

Resultados Atingidos

Durante o ano de 2011, foram concebidos nove avisos de abertura de

concursos, no ambito dos quais o Pélo Turismo 2015 assumiu um papel central.

Dois desses avisos respeitaram aos projetos conjuntos de internacionalizagdo.

Um aviso disse respeito a projetos na area da qualificagdo das PME, com
incidéncia no ambiente, na eficiéncia energética e na economia digital, areas
essenciais para um desenvolvimento sustentavel do Turismo em Portugal.

Dois avisos tiveram a ver com o Sistema de Incentivos a Inovagao, principal
instrumento de apoio financeiro ao investimento produtivo das empresas, ai se
especificando expressamente as tipologias de projetos que mais se adequam
aos objetivos do PENT.

Foram ainda concebidos quatro avisos para a I&DT, sendo dois para a
promocdo de projetos individuais e dois para projetos de co promogao.

TURISMO DE ,{
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Avaliacdao do impacto para

Projetos PENT

A concecao e formatagdo de
avisos de concurso a coberto
do Pélo Turismo 2015
constitui uma prioridade ao
nivel do aproveitamento dos
fundos comunitarios
disponibilizados pelo QREN,
uma vez que aquele Pdlo
concretiza aquelas que sdo as
linhas de orientagao
estratégica do PENT.
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Tipo de Indicador Avaliacdao do impacto para

Denominagdo / Descrigao Calend. Resultados Atingidos

Ativ. QUAR Projetos PENT

Elaborag&o de proposta de Em 2011 foi concretizada uma proposta de reviséo da linha Crédito ao A criagdo de mecanismos de
revisdo da linha de Crédito ao Investimento no Turismo - Protocolo Bancario. apoio financeiro as empresas
Investimento no _Turismo - para cobertura das

Protocolo Bancario. No entanto, ndo se afigurou possivel concretizar a criagdo dessa linha ainda em necessidades efetivas de
2011, tendo transitado esse objetivo para 2012. financiamento das mesmas,
desde que em linha com as
prioridades de atuacdo ao
nivel da intervencdo publica,
constitui uma agdo decisiva
para alcancar os objetivos
previstos no PENT do ponto de
vista da adequada
estruturagdo dos produtos
turisticos estratégicos e
dinamizagao dos novos
destinos turisticos.

Neste sentido, a elaboragéo
da proposta de revisdo da
linha Crédito ao Investimento
no Turismo - Protocolo
Bancario configura uma
medida importante e que
corporiza a preocupagao do
Turismo de Portugal, I.P. em
encontrar as melhores
solugdes para as empresas,
assentes, sempre que
possivel, em parcerias com o
sistema financeiro,
estimulando o bom
relacionamento entre este e
as empresas.

8. P Jan. a Dez. 5

Avaliagdo do PIQTUR J b O processo tendente a avaliacdo do impacto dos apoios concedidos pelo
9. P an. a bez. PIQTUR foi iniciado, mas n&o concluido em 2011.
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10.

Denominagdo / Descrigao

Desenvolvimento de novas
funcionalidades do Sistema
Gestdo de Projetos de
Investimento (SGPI) de
impacto externo

Calend.

Jan a Dez

Resultados Atingidos

No final de 2010, concluiu-se a primeira fase de implementacdo do SGPI,
passando esta plataforma a rececionar todas as candidaturas a programas de
apoio financeiro a projetos de investimento diretamente geridos pelo Turismo
de Portugal, I.P. e a ser a ferramenta de andlise dessas mesmas candidaturas.

Em 2011, foram desenvolvidas as funcionalidades associadas a contratacdo dos
apoios concedidos, assim como ao acompanhamento dos projetos,
consolidando e incrementando a interagdo entre o Turismo de Portugal, I.P. e
os investidores.

Neste sentido, em 2011 todas as candidaturas a apoios de natureza publica
foram rececionadas pelo SGPI, sendo que a respetiva contratacao e
acompanhamento foi concretizada por essa mesma plataforma, atingindo-se
elevados niveis de integracdo e de desmaterializacdo dos procedimentos.
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Indicador

QUAR

16

Avaliacdao do impacto para
Projetos PENT

A desmaterializagédo e a
simplificagdo no processo de
articulacdo entre os
promotores e o Turismo de
Portugal, I.P. no contexto da
gestdo de programas de apoio
financeiro constitui o fator de
maior relevo na
implementagdo do SGPI e vai
de encontro ao objetivo de
modernizagao e de redugdo de
custos de contexto que resulta
do PENT.

Para além disso, a
implementagao do SGPI
permite que a estrutura
organica criada em 2007 com
a Diregao de Investimento
seja acompanhada de uma
adequada estrutura
tecnoldgica, a qual permitira
reduzir os prazos de instrugao
dos procedimentos e medir
com rigor niveis de
desempenho. Saliente-se que
0 SGPI ird desenvolver-se no
sentido de poder ser utilizado
pelas areas do Turismo de
Portugal, I.P. que, em fungdo
das respetivas competéncias,
recebem pedidos de apoio
financeiro.

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal
P —Projeto
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3.1.4. Promocgao Turistica

2011 foi um bom ano em termos de desempenho turistico ao nivel dos 3 principais indicadores macroeconémicos: hospedes, dormidas
e receitas. Todas as regides turisticas cumpriram e superaram o0s objetivos que estavam previstos, assim como ao nivel dos mercados

externos, todos eles superaram as expetativas com excecao da Escandinavia que ficou aquém do esperado.

Na promocdo turistica, relativamente a campanha de imagem, é de assinalar ao nivel internacional o mote préprio para o mercado do
Brasil, com a assinatura Ja Esta na Hora de Vocé Descobrir Portugal e o mote para o mercado europeu com a assinatura The
Beauty of Simplicity. Para o mercado interno, a campanha teve como assinatura o slogan Descubra Portugal. Um Pais que Vale
por Mil, tendo, em setembro 2011, sofrido uma evolucdo criativa. Com o slogan Escolha Portugal. Um Pais que Vale por Mil
introduziu-se na mensagem um apelo a opcao por Portugal na realizacdo de férias. Todas as campanhas direcionaram o consumidor
para os portais nacional e internacional de turismo nos quais se manteve um canal para as empresas hacionais e estrangeiras

apresentarem as suas promog&es comerciais ao longo do ano.

De entre a presenga em certames internacionais de turismo salienta-se, ainda, a presenca nacional em duas das trés mais importantes
feiras mundiais, a FITUR em Madrid e o WTM em Londres. Em ambas, foi ativada a presenca de Portugal por forma a reforcar a
notoriedade do Destino Portugal em relacdo aos destinos concorrentes participantes nesses certames. Na FITUR, pelo 3° ano
consecutivo, Portugal teve o maior stand estrangeiro, tendo o tema da nossa participacao versado sobre O Prove Portugal. No WTM,
onde o stand de Portugal ganhou o prémio de melhor stand da feira para negdcio, a nossa presenca foi também reforcada com o
destaque dado ao programa Prove Portugal, através do qual se afirmou no mercado britdnico, a nossa forte oferta na area da

Gastronomia e dos Vinhos.

Finalmente e no que respeita a promogdo externa regional, em 2011 iniciou-se um novo ciclo onde o maior destaque foi o apoio dado
as empresas do setor através dos planos de comercializagdo e vendas. Ao todo, mais de 150 empresas do setor do turismo

beneficiaram destes planos para reforcar a sua atuacao nos mercados externos ao longo do ano.
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Direcao / Gabinete / Departamento

PROMOCAO

Denominagdo / Descrigao

Calend.

Resultados Atingidos
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Indicador Avaliagao do impacto para
QUAR Projetos PENT

Promogdo Externa Regional

Jan. a Dez.

Foram analisados os planos de 7 Agéncias Regionais de Turismo, e aprovado
um financiamento do Turismo de Portugal para a promocao regional externa no
montante de 14 M €. As regides do Algarve e Porto e Norte, ndo utilizaram a
totalidade das verbas disponiveis para a promogdo regional externa por nao
terem reunido o contributo do sector publico local necessario para o efeito.
Assim, os 14 M € representam uma taxa de execugdo de 92% dos recursos
disponiveis.

I, V, VIeIX

Campanha de
publicidade/comunicagao
(nacional e internacional)

Jan. a Dez.

Em 2011, foi dada continuidade a Campanha de Turismo Interno iniciada em
Junho de 2010. A campanha teve como assinatura “"Descubra Portugal. Um
Pais que Vale por Mil”. Foi uma campanha que integrou uma componente de
publicidade e o portal de turismo interno com um canal de promogdes
comerciais das empresas do sector. Esta campanha foi veiculada através da
imprensa escrita, publicidade exterior, radio, TV e internet, e foi também
utilizada para o mercado dos portugueses residentes no estrangeiro.

Em Setembro de 2011, a campanha foi refrescada, utilizando um apelo mais
direto na assinatura: “Escolha Portugal. Um pais que vale por mil”.

A nivel internacional foi dada continuidade a estratégia de comunicagdo iniciada
em 2010, designadamente através de:

1. Campanha Multimercados

Dirigida aos principais mercados emissores europeus e ainda a Polonia e a
Russia, sob a assinatura “Portugal. The Beauty of Simplicity.” Os principais
meios usados foram a imprensa escrita, outdoor, internet, radio (apenas em
Espanha) e televisdao (pan-europeia).

2. Campanha no Brasil

Uma campanha concebida por uma agéncia brasileira com uma abordagem
pensada especificamente para este mercado. A campanha tem como assinatura
“Ja esta na hora de vocé descobrir Portugal” e esteve presente na
imprensa e internet.

I, I, IV e VI

4 GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

60




TURISMO DE ){
PORTUGAL
ez

Tipo de . Indicador Avaliacdao do impacto para
Ativ. Calend. Resultados Atingidos QUAR Projetos PENT

Denominagdo / Descrigao

Feiras e certames O Turismo de Portugal organizou a presenga nacional em 23 feiras I, III, IV, VIe X
internacionais de Turismo, as mesmas de 2010, ocupando uma area
aproximada de 5.500 m2 onde se registaram 360 inscricGes de empresas
nacionais e Agéncias Regionais de Promocgdo.

De entre as feiras em causa, salienta-se a nossa presenga nas 3 maiores a
nivel mundial:

A FITUR em Madrid, com uma area 960 m2, tendo Portugal ganho o prémio
do melhor stand internacional. O tema da participagdo foi o “Prove Portugal”,
3. N Jan. a Dez. | comunicando a riqueza da gastronomia portuguesa, a sua modernidade e 9
sofisticagao.

A ITB em Berlim, com um stand de 900 m2 de area e a presenga de 56
empresas do sector.

O WTM em Londres, com um stand de 720 m2 e a presenga de 48 empresas
do sector, este stand foi eleito o melhor da feira para a realizagdo de negocios.
Além disso, merece destaque também a presenca na BTL, com 576 m2 e
diversas acOes paralelas de ativagao.

Promogao conjunta com n.d. (atividade desenvolvida pela DPED) I,IV,VeVl
4. companhias aéreas N Jan. a Dez. 9
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. ~ _ Tipo de . Indicador Avaliacdao do impacto para
Denominagdo / Descrigao Ativ. Calend. Resultados Atingidos QUAR Projetos PENT
Canais de informacdo ao Centro de Atendimento I, 111, 1V, V, VI, e VII
turista Foi dada continuidade a reformulacdo, iniciada em 2010, dos meios utilizados

no modelo de atendimento ao turista, tendo sido concentrado o contacto no
canal e-mail (descontinuando o atendimento telefénico) e reduzido o idioma
neerlandés (> julho de 2011).

Ao todo, foram registados mais de 37,6 mil contactos (+1% relativamente a
2010).

Visitportugal.com

Em 2011 foi dada continuidade a operacdo do Visitportugal sendo o principal
desenvolvimento a ligagdo as paginas em redes sociais e disponibilizagdo de
filmes na Homepage, criacdo de uma area de FAQ e a adaptagdo ao acordo
ortografico de todos os contelidos da versdo portuguesa. Quanto aos
indicadores de trafego, registou-se a seguinte evolugao:

5. N Jan. a Dez. | Visitas: 14 milhGes (var11/10=+1%) 9, 10
Page views: 66 milhdes (varl1/10=+13%)

Descubraportugal.pt

Em 2011, 3° ano de operagdo do portal de promogao interna, verificou-se um
crescimento sensivel do trafego, como resulta dos indicadores seguintes:
Visitas: 432 mil (var11/10 = +12%)

Page views: 1,9 milhdes (var11/10 =+2%)

Redes Sociais

Em 2011 aprofundou-se o trabalho em redes sociais dirigidas ao consumidor,
sob a “marca” Visitportugal, tendo-se adicionado as presengas no Facebook e
Twitter, também no Youtube e no Flickr.

FaceBook/Total de fas acumulados: 72.006 (var11/10=+76%)
Twitter/Total de seguidores: 7.352 (var11/10=+193%)
Youtube/Visualizagoes: 251 mil
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Denominagdo / Descrigao

estrangeira

AgBes com a imprensa

Tipo de

Ativ. Calend.

N Jan. a Dez.

Resultados Atingidos

Em 2011 demos continuidade na estratégia de contratacdo de agéncias de
comunicagdo em alguns dos principais mercados emissores para Portugal,
como Espanha, Franga, Reino Unido, Alemanha, Italia, Pol6nia, Brasil e EUA.

A semelhanga de anos anteriores, esta atividade foi realizada em forte
articulagdo com as Equipas de Turismo, com as ARPTs, com as empresas do
sector, e contou com o forte apoio das companhias aéreas nos mercados
emissores, entre as quais a TAP Portugal.

Das agOes desenvolvidas com os média nos mercados internacionais em 2011,
destacam-se a divulgagcao de comunicados (811) e a organizagao de press trips
nas quais participaram 632 jornalistas de 19 paises.

O resultado desta estratégia foi positivo e pode medir-se por alguns
importantes indicadores, tais como:

NO de artigos nos média internacionais: 7.112 (+ 34% relativamente a 2010)
Contravalor publicitario: 106 M € (+ 23% relativamente a 2010) dos quais 40
M€ (38%) sdo resultado do trabalho das Agéncias de Comunicagdo e 32 ME
(30%) do trabalho das Equipas de Turismo.

Na analise do AVE por tipo de Media foi a imprensa escrita que representou o
maior valor de retorno, representando 73% do valor total, distribuido entre
Revistas (36%), Jornais (36%) e Suplementos (1%).

Das regiGes focadas pelos média, Lisboa destaca-se com 1.547 artigos, 22 %
do numero total de artigos recolhidos, seguida do Porto, Madeira com 10% e
do Algarve com 9%.

Destaca-se ainda a divulgagdao / promogao da candidatura do Fado a
patrimdnio da Humanidade (Unesco), e promogdo de Portugal no ambito da
Cimeira da Nato
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Indicador
[0117.1:4

Avaliacdao do impacto para
Projetos PENT

I, III, IV, V e VI

estrangeiro

Agbes com o trade turistico

N Jan. a Dez.

Em 2011 ndo houve campanhas de vendas em conjunto com operadores
turisticos, em face dos constrangimentos orcamentais e do bom desempenho
dos mercados ao longo do ano.

As principais agdes desenvolvidas foram o apoio ao langamento do catalogo da
TUI (Alemanha), Congresso ABAV em Portugal, o Mundo Abreu e o programa
de Hosted Buyers na BTL, com um total de 160 TO'’s convidados.

I, III, IV, V e VI
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Tipo de Indicador Avaliacdao do impacto para

Denominagdo / Descrigao Calend. Resultados Atingidos

Ativ. QUAR Projetos PENT

Producdo e distribuicdo de Prosseguimos a politica de reducdo de material promocional em papel,
material promocional melhorando as alternativas de informagdao em formato digital para o
consumidor. Na BTL foi levada a cabo uma agado de comunicagdo que passou
pela distribuigdo de um postal que, sob o mote “- Papel + Ambiente”, apelava
a consulta on-line e divulgava os diferentes sites do Turismo de Portugal.
Reforgar a presenga on-line, enriquecer os conteldos disponiveis nos portais,
encontrar novas formas de relacionamento com os varios interlocutores
turisticos e capitalizar a utilizacdo dos suportes digitais sdo alguns dos
principios adotados durante o ano de 2011. Esta preocupacgdo pela preservagao
8. N Jan. a Dez. | ambiental integra-se no esforgo que o Turismo de Portugal tem vindo a 9, 10
desenvolver para implementar uma estratégia de sustentabilidade, optando por
medidas que visam diminuir o impacto de alguns servicos, como é o controlo
do volume de impress&es, contribuindo em simultaneo para a redugdo de
custos de funcionamento, em que se integram os trabalhos de impressao,
armazenamento e expedigdo de material.

Manteve-se a brochura genérica em 11 idiomas e o mapa em formato A3.

Do ponto de vista econdmico, passamos de um investimento da ordem dos 550
mil € em 2009, para cerca de 250 mil € em 2010, sendo a diferenga

reinvestida noutras atividades.

Eventos e programas de Allgarve I, II, ITI, IV e VI
promogao Em 2011 realizou-se a 52 edigdo do Programa ALLGARVE que contou com um
total de 61 eventos distribuidos por 7 areas de programacgdo: Arte, Musica
Classica, Pop, Jazz, Gastronomia, Animagdo e Desporto.

O programa decorreu entre Margo e Dezembro, a maioria dos Municipios do
Algarve, contribuindo assim para a desconcentracdo sazonal e geografica da
procura.

Em termos de publico houve um decréscimo de 100% com um total de 86.615
espectadores em 2011, face aos 184 mil de 2010.

Eventos de Grande dimensdo Internacional
Em 2011 mantiveram-se os apoios aos grandes eventos internacionais em
Portugal, com efeito estruturante na procura e na oferta:

. Portugal Masters (Golfe/Algarve)

e Moto GP (Motociclismo/Estoril)

e FIA WTCC (Automobilismo/Porto). Em 2011, foi desenvolvida uma
acao de promogdo do Porto e Norte de Portugal no circuito
internacional do WTCC com especial atencao para as provas do Brasil,
Espanha, R. Unido, China e Japao.

e« Estoril Open (Ténis/Estoril)

e Rally de Portugal - (Automobilismo/Lisboa/Baixo Alentejo/Algarve)

9. N Jan. a Dez.
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Denominagdo / Descrigao T'I_'\ngﬁle Calend. Resultados Atingidos Ing:;:::or Avahag::j::olsmpp;:;o para
Eventos PIT - Medida II No ano de 2011 o Turismo de Portugal através do Programa de Intervencdo do I, II, III, IV, VI e X
Turismo - Linha II (Eventos para a projecdo do Destino Portugal) apoiou com
um total aproximado de 3,2 M Euros a realizagdo em Portugal de 27 eventos.
Em termos de distribuicdo percentual por disciplina de evento temos o
Desporto com 63%, seguido da Cultura e Animagdo com 37.
No que diz respeito a distribuigdo geografica, 33% dos eventos realizaram-se
10. N Jan. a Dez. | 3 regigo de Lisboa, seguindo-se o Porto e Norte com 26% e a Madeira com 5
11%.
Criagao de uma linha de apoio n.d. n.d.
financeiro dotada de
flexibilidade para eventos de
11. impacto turistico regional - P 5
Calendario Regional de
Eventos
Fundo de Captacao de Em 2011 entraram no Turismo de Portugal 14 candidaturas ao Fundo de I,IV,Vie X
Grandes Congressos Captacgao de Grandes Congressos Internacionais. Deste total, 13 em fase de
Internacionais candidatura e 1 deles candidatado e realizado no mesmo ano, em Novembro.
12. p Jan. a Dez. | As regides que apresentaram candidaturas foram Lisboa (9), Porto (4) e 10
Algarve (1).

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal

P —Projeto
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3.1.5. Formacao

Cabe a Direcao de Formacao do Turismo de Portugal estimular o padrdo de qualidade das distintas entidades formadoras do sector do
Turismo em Portugal, com base no posicionamento de referéncia na formacdo para a qualificacdo dos recursos humanos do sector.
Assim, esta Direcao tem prosseguido um programa de exceléncia da formacao turistica, criando e reconhecendo cursos de formacao
para aquisicdao ou melhoria das competéncias, desenvolvendo os planos de formacdo executados pela rede de escolas de hotelaria e
turismo e intervindo na certificacdo da aptidao profissional para o exercicio das profissdes do sector, procurando desta forma convergir

para a dinamizacdo, eficiéncia e produtividade da economia.

Em 2011, foram concebidos, desenvolvidos e implementados projetos diversificados de formagdao, ambiciosos e inovadores em varias
areas de intervencdo, que contribuiram para dinamizar e elevar os padrdes de qualidade da atividade formativa sectorial, através da

rede das 16 Escolas de Hotelaria e Turismo.

O ano em analise pautou-se por um incremento de atividades da Direcdo de Formacgdo e das Escolas de Hotelaria e Turismo que, para
além de terem consolidado a sua acdo formativa de profissionais do setor e de jovens talentos para ingressarem no mercado de

trabalho, projetaram a imagem da formacao dignificando as profissdes do Turismo.

Merece destaque a execugdo do Projeto Técnico-Pedagdgico das Escolas de Hotelaria e Turismo, com o objetivo de definir a orientagao
técnico-pedagdgica das escolas, constituindo o instrumento estratégico a médio prazo na definicdo de metas para o cumprimento da

funcdo formativa e de qualificacdo dos profissionais do sector, conforme consignado no Decreto-Lei n® 226/2008, de 20 de Novembro.

Este Projeto Técnico-Pedagodgico compreende o triénio 2011/2014 e, para a sua concegdo, foram consultados os principais stakeholders
do sector do Turismo, num total de 31 entidades. Desta forma, assegurou-se um instrumento estratégico para a qualificagdo dos
recursos humanos, adequado as condicbes da rede escolar mas, acima de tudo, perspetivando uma aproximacdo cada vez mais

estreita ao tecido empresarial.
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No dominio da melhoria da qualidade da formacdo, aproximacdao ao sector, internacionalizacdo e aumento das competéncias
profissionais dos formadores e colaboradores da rede de escolas do Turismo de Portugal, destacam-se as seguintes atividades

desenvolvidas:

= Consolidacdo da diversificacdo da oferta de formacdo inicial - reforco dos Cursos de Especializacdo Tecnoldgica, através da
reestruturacao dos referenciais de formacdo e insercao no Catalogo Nacional de Qualificagdes, ficando disponiveis para todos os
restantes operadores.

o No ano letivo 2010/2011 foram ultrapassados os 3.100 alunos em formacao inicial, registando a entrada de 1.526 novos
alunos no ano letivo seguinte;

o Em 2011, foram dados passos importantes no estreitamento de relacdes e lancamento de projetos com o ensino
superior, dos quis se destacam os protocolos celebrados com o ISCTE, ESHTE e Escola Superior de Educagdo de
Coimbra;

o Com a entrada em vigor no 2° semestre de 2011, do SRAP - Sistema de Regulacdo do Acesso as Profissdes, toda a
atividade de certificacdo sofreu alteragdes significativas no modus operandi por um lado e, no volume de trabalho ao
nivel do reconhecimento de qualificagdes. Ainda assim, 1.070 adultos obtiveram a certificagdo profissional e escolar,
assim como foram reconhecidos 73 cursos de formacdo profissional de nivel II, IV, Formacdo de Adultos e Cursos de

ensino superior.

= Diversificacdo da oferta de formagdo continua para os ativos do sector e incremento significativo de formagdo de curta duracdo,
em modalidade de workshops, para outros publicos, envolvendo mais de 5.000 participantes.
= Desenvolvimento do Portal das Escolas - vertentes pedagdgica e financeira, envolvendo 6.957 participantes (alunos, formadores

e colaboradores EHT).
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= Internacionalizacdo da formacao, através da realizacdo de estagios internacionais em parceria com Escolas de trés continentes,
com a participacao de 70 alunos, bem como a participacao de um conjunto alargado de alunos em certames e concursos
internacionais.
= Continuacdo da obra para a nova Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal, que proporcionard excelentes condicbes de
formacao nao so para aquela area metropolitana mas também para a regido do Litoral Alentejano.
= Parceria estratégica das Escolas de Hotelaria e Turismo com a “Ecole hoteliere de Lausanne” envolvendo desenvolvimento de
programas formativos, auditorias de monitorizacdo e melhoria, formagao para formadores e gestores, entre outros.
= Potenciacdo da dignificacdo das profissdes do turismo nomeadamente através da presenca em eventos de grande relevancia
(em Portugal e no estrangeiro), de acdes de captacdo de talentos (campanhas, open day nas escolas), de presencas regulares
nos media e do incremento da aposta no site e redes sociais das Escolas do Turismo de Portugal.
= Incremento de projetos de formagao de formadores, nas vertentes técnica e comportamental, com particular destaque para o
lancamento de um programa de estagios para os formadores:
o Formacgao pedagdgica a 40 formadores, pela Ecole hoteliere de Lausanne;
o Formagao em barista; competéncias empreendedoras (com o IEFP) e programa de estdgio “Hotel & Restaurant
Experience”, em hotéis e restaurantes de topo, dirigido a formadores internos das EHT, com a duracdo de uma semana;
o Lancamento de varias agdes do curso de formagdo pedagdgica inicial de formadores (acesso ao CAP), como apoio ao

recrutamento e selecdo de novos formadores.
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Direcdo / Gabinete / Departamento

FORMAGCAO

Indicador

QUAR Avaliagao do impacto para

Denominacgao / Descricao Projetos PENT

Resultados Atingidos

Calend.

Atividade Escolar

Assegurar a oferta de Formagdo
Inicial no ambito do Sistema
Nacional das Qualificagdes.
Assegurar a Oferta de Formagao
Continua para a qualificagdo dos
ativos do turismo e publicos
indiferenciados. Assegurar a
certificacdo de adultos através
da Diregao de Formacgao e da
rede de Centros de Novas
Oportunidades: Coimbra, Lisboa
e Faro.

Jan a Dez

Formacgao Inicial
Ano Letivo 2010/2011
NO de Turmas: 174 - NO de Alunos: 3.193

Ano Letivo 2011/2012 (primeiros anos)
N© de Turmas:68 - N° de Alunos:1.526

Reestruturagdo dos Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (NQP V): Gestdo
Hoteleira de Restauragao e Bebidas; Gestdao Hoteleira de Alojamento; Gestdo e
Produgdo de Cozinha; Gestdo de Turismo; Gestdo e Produgdo de Pastelaria

Adequacéo dos curricula dos cursos on-the-job - Técnicas de
Cozinha/Pastelaria; Técnica de Servico de Restauragdo e Bebidas e Rececdo
Hoteleira para jovens com o ensino secundario

Formacao Continua
NO de Acgdes de Formagao (co financiadas e auto financiadas):315
N© de Formandos:5.021

Nova Ofertas Formativas para Publicos Indiferenciados e Profissionais do sector
e definicdo do regime de auto financiamento:
a) Desenho curricular de programa de formagao para desempregados
b) Identificacdo e selecdo de UFCD a submeter a candidaturas ao POPH e
organizagdo por areas
c) Monitorizagdo do plano de formagdo continua para ativos do setor e
outros publicos

7e8

Estimular desenvolvimento
curricular e fomento da
especializagdo
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Denominagdo / Descrigao Resultados Atingidos QUAR

Avaliagao do impacto para

Projetos PENT

Atividade Escolar Certificagao

Assegurar a oferta de Formagdo

Inicial no &mbito do Sistema N© de Cursos Reconhecidos:73

Nacional das Qualificagdes. N© de Profissionais Certificados vias Escolar e profissional:85

Assegurar a Oferta de Formagao N° de Provas de Avaliagdo Final e Aptiddo Profissional:302

Cc_>nt|'nua para a qualifica}géo dos . , Estimular desenvolvimento
1. _atl\{os do _turlsmo e publicos N Jan a Dez Dadq; CeDtros Nova?s Oportunidades (CNQ’s): 7e8 curricular e fomento da

indiferenciados. Assegurar a Certificagao Escolar: especializacio

certificacdo de adultos através Inscritos - 1108 P ¢

da Diregao de Formagao e da Certificados - 730

rede de Centros de Novas

Oportunidades: Coimbra, Lisboa Certificagao Profissional:

e Faro. Inscritos - 725

Certificados - 255

(Garantir a gestdo dos Apoios

Sociais aos Alunos e das Os alunos da rede Escolar do Turismo de Portugal receberam os seus

gompras agregadgs para a rede fardamentos num prazo de 3Q .C|IaS, bem como se conseguiu uma fef:lugao nos 14 Programa de qualidade

e Escolas do Turismo de custos de aquisicao dos utensilios para utilizagdo em agdes pedagodgicas e
Portugal.) técnicas.

4 GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

70



TURISMO DE ,{
PORTUGAL
ez

i Indicador aliagcdo do impacto para
Denominacdo / Descricio _ Resultados Atingidos QUAR Projetos PENT

Cultura de qualidade e

Projetos Educativos Projeto Técnico-Pedagdgico 2011/2014 - prospetiva estratégica da formacgdo

Diversos projetos educativos para o triénio, através da consulta a 31 entidades representativas do setor, prémios de exceléncia
relacionados com a estrutura como ERT e PDT; Associagdes Profissionais; Sindicatos; Institutos de Formagao

escolar, tais como a formagao e Universidades.

de formadores;

homogeneizagdo de Reforgo da Relagdo com o Ensino Superior / Protocolos:

procedimentos técnicos, - ISCTE: Mestrado Executivo em Gestdo de Hospitalidade e Turismo;

pedagdgicos e financeiros; prosseguimento Estudos alunos dos CET; Estudos Avancados em Ciéncias

manuais; responsabilidade Gastronomicas e da Alimentacao;

social, entre outros - ESHTE: Prosseguimento Estudos alunos dos CET; Cursos de Formagao

Motoristas de Turismo;
- Escola Superior de Educagdo do Politécnico de Coimbra: Poés-graduagdo em
Gestdo Hoteleira e Turistica.

Formacdo Técnica de Formadores das EHT, envolvendo 20 participantes:

- Programa de Estagios “Hotel & Restaurant Experience” para formadores
- Curso de Barista, nivel I, na Academia Delta Café

- Competéncias Empreendedoras, em parceria com o Centro Nacional de

Qualificacdo de Formadores do IEFP.

Integracao dos referencias dos Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET) no
Catalogo Nacional das Qualificagdes, permitindo a disponibilizacdo para todos
2. p Jan a Dez | ©S operadores de formagao. .
Auditorias Técnico-Pedagdgicas as 6 EHT Tipo I e a 8 escolas de Tipo II, tendo
em vista a uniformizagdo de procedimentos e partilha de boas praticas.

Projeto de Responsabilidade Social - através da rede de EHT, foram
dinamizadas 45 acles, envolvendo mais de 60 instituicdes de solidariedade
social, beneficiando de projetos de apoio social com a participagdo de toda a
comunidade escolar, com principal destaque para os alunos.

Outros projetos de suporte a atividade formativa:

e Revisdo do Regulamento do Aluno das EHT;

. Processo de Contratacdo de Formadores e Professores do Ministério da
Educagao;

e Fixacdo de precos da formacgdo: cursos autofinanciados; inscricao de
profissionais em cursos cofinanciados pelo POPH; candidaturas,
propinas, diplomas e certificados, entre outros;

e Balango da Formagdo On-The-Job (junto de alunos; formadores;
empresas parceiras);

e Apoio Pedagdgico a submissdo de candidaturas de formagdo ao POPH
- CET; Cursos Profissionais e Formagdes Modulares; validacdo de
cronogramas, programas e indicadores fisicos para apresentacéo de
saldos.
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i Indicador
Denominagdo / Descrigao Resultados Atingidos QUAR

Estagios Internacionais Foram organizados e apoiados 70 estagios em 15 paises diferentes; Formagdo com qualidade e
Contribuir para a melhoria da . No ambito da participagdo do Turismo de Portugal em agdes reconhecimento internacional
Formacdo dos jovens através de internacionais, foram realizados 51 estagios de alunos e 30
experiéncias de intercambio e professores na Europa, Africa e Oceania;
estagios internacionais, de e Foi apresentada e aprovada a candidatura ao programa comunitario
parcerias com escolas Leonardo da Vinci para estagios na Europa no ano de 2012.
3. N Jan a Dez
espanholas e de outras 8
nacionalidades bom como
protocolos de colaboragdo com
hotéis e grupos hoteleiros de
referéncia a nivel mundial.
Construcgao e reabilitacao de Acompanhamento da obra de renovacdo do quartel de Setubal para conversdo Desenvolvimento da rede de
novas unidades na futura Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal. escolas técnicas
Acompanhamento de projetos,
4. de obras e de processos para P Jan a Dez | Elaboragao dos estudos preliminares para execugdo da obra para as novas 6
abertura de novas instalagdes da Escola de Hotelaria e Turismo de Santa Maria da Feira.
infraestruturas para a Rede de
Escolas do Turismo de Portugal.
Renovagdo e adequacgao das Realizagdo de intervengGes pontuais de melhoria em varios edificios e meios Programa de qualidade
infraestruturas escolares envolventes que acolhem as Escolas do Turismo de Portugal.
5 Beneficiagdo e modernizagdo p Jan a Dez
' fisica e tecnoldgica da rede 6
escolar.
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Denominagdo / Descrigao

Melhorar a imagem da
formacao e dos profissionais
do sector

Campanha de divulgagdo da
imagem das Escolas de
Hotelaria e Turismo, bem como
campanhas de representagdo
institucional nomeadamente
participagao em Feiras de
Formagao, de Hotelaria e
Restauracgdo.

Jan a Dez

Resultados Atingidos

Participagao nos Encontros Europeus de Escolas de Hotelaria e
Turismo, em Haia, 8 alunos e 3 professores;

Participacdo no Concurso “llly Caffé - Maestros del Espresso Junior”
em Espanha, 6 alunos e 5 professores;

Realizagdo dos Concursos Inter-escolas na Escola de Hotelaria e
Turismo do Porto;

Participacao em diversos certames, feiras de emprego e formagao em
varias localidades;

Campanha de promogao e divulgagdao da formagdo do sector, de
valorizagdo das profissdes do sector e das Escolas do Turismo de
Portugal (diversos meios e formatos);

Produgdo de materiais de comunicagao para agoes de divulgagdo das
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Indicador

Valorizagdo das profissdes no
sector e incentivo ao
empreendedorismo

escolas (roll-ups e balces de atendimento, folhetos); 4es
e Participagdo no programa “MTV na Cozinha”, apresentagao de 10
programas na TV;
¢ Desenvolvimento da comunicagdo das Escolas do Turismo de Portugal
na internet, seja através do enriquecimento do site, seja com uma
forte presencga nas redes sociais;
e Organizacao das fases regionais de apuramento para o Euroskills em
parceria com o IEFP, Participagdo no evento em Londres com 1 aluno
e 1 professor.
e Centenas de referéncias e reportagens nos media.
Parceria Estratégica com a Consolidagdo da parceria estratégica com a EH Lausanne: Existéncia de cursos de
EH Lausanne e Auditorias a varias Escolas e revisao de infraestruturas; turismo de elevada qualidade
Melhoria da qualidade da e Colaboradores com formagdo pedagdgica de formadores e formagdo e reconhecimento
formagdo e afirmagdo no executiva em Lausanne; internacional
mercado incorporando as boas e Solidificacdo dos materiais pedagogicos (planificacbes de mddulos) da
praticas da Escola Hoteleira de rede escolar;
7 Lausanne nas Escolas do Jan a Dez e  Melhor comunicagdo e informagdo para pais, alunos e empregadores 6

Turismo de Portugal. Melhorias
dos curriculos, formacdo de
formadores, auditorias a
infraestruturas e equipamentos
e auditorias académicas.

sobre a parceria.
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Denominagdo / Descrigao

Certificacao das Escolas pela

Indicador
Calend. Resultados Atingidos QUAR

Melhoria da qualidade da formacgao e afirmagao no mercado incorporando as Existéncia de cursos de

OMT
Certificagdo dos programas das
Escolas do Turismo de Portugal

boas praticas da OMT nas Escolas do Turismo de Portugal.

e Total de 16 Escolas de Hotelaria e Turismo em processo de

turismo de elevada qualidade
e reconhecimento
internacional

pela Organizagdao Mundial do P Jan a Dez certificagao;
Turismo, cuja validade podera e Todas as auditorias realizadas a Rede Escolar.
situar-se entre 1 e 4 anos,
dependendo da avaliagdo
Estudos e Projetos Produgdo de contetdos para o manual escolar da disciplina técnica de Cultura de qualidade e
Formativos pastelaria para utilizagdo pelas Escolas do Turismo de Portugal e por outras prémios de exceléncia
instituicGes de ensino do sector.
Diversos estudos formativos
relacionados com outras Estudo de Insergdo Profissional dos ex-alunos das EHT - saidos em 2010:
estruturas de - 558 questionarios recebidos: 57% taxa de respostas;
formagdo/emprego, tais como - 80% taxa de atividade: 41% empregados e 39% prosseguimento de estudos;
estudos de insergao - 87% empregados no setor Turismo;
profissional; projetos de - 64% dos que procuraram emprego colocados em menos de um més.
representagdo institucional;
producdo de recursos didaticos, Monitorizagdo do Estudos de Profissdes, concebido pela parceria Leadership
entre outros. com o ISCTE e COTEC.
Colaboragdo na concecdo do Guia de Boas Pratica de Acessibilidade em
Hotelaria.
P Jan a Dez | Representagdo Institucional / Projetos com o Sector Educagdo / Formagdo e

Turismo:
e  Conselho Sectorial do Turismo e Lazer (ANQ);
e Comissdo setorial para a Educagdo e Formacdo, do Instituto Portugués
da Qualidade
e Sub Comiss&o de Regulagdo e Fiscalizagdo de Substancias Licitas
e  Férum Nacional Alcool e Saude
e  Conselhos Pedagdgicos das EHT

Regulamentacdo de profissdes:
= 0 ano de 2011 pautou-se pela desregulamentagdo das profissdes do
turismo, com excegao do profissional de Banca de casino, pelo que foi
desenvolvido todo o trabalho de acompanhamento do processo junto
da Secretaria de Estado do Turismo;
= Gestdo de informagdo no ambito de diretivas comunitarias para as
qualificagdes — IMI; Balcdo Unico da AMA e Portal da Empresa.
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. ~ .~ S M ek Avaliagao do impacto para
Denominacgao / Descrigao Calend. Resultados Atingidos QUAR Projetos PENT

Projetos Especiais Avangos no projeto do Portal das Escolas - sistema de gestdo escolar Existéncia de cursos de
(atividades pedagodgicas e financeiras), através da implementagdo dos turismo de elevada qualidade
processos de gestdo de candidaturas de novos alunos; matriculas; avaliagdo e reconhecimento
dos alunos; apoios sociais, senhas de refeigdo e propinas. internacional

Em 2011 o Portal foi Util a 6.957 utilizadores, distribuidos da seguinte forma:
10 P Jan a Dez | - Alunos - 5. 893; 6

- Formadores - 814;
- Colaboradores - 250.

Tipo de Atividade:
N - Atividade Normal

P - Projeto
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3.1.6. Desenvolvimento de Produtos e Destinos

A Direcdo de Desenvolvimento de Produtos e Destinos € uma area de responsabilidade do Turismo de Portugal que responde a
necessidade de se impulsionar a concretizacdo do Plano Estratégico Nacional de Turismo - PENT, designadamente contribuindo para a

execugdo de politicas publicas de desenvolvimento turistico de base territorial - os destinos — e tematica - os produtos turisticos.

Esta Direcdo atua em duas dimensdes. Através do Departamento de Dinamizagdo, posiciona-se como plataforma interativa entre as
empresas, as entidades publicas e o Turismo de Portugal, de modo a melhor conhecer a realidade turistica nacional e a operar o

lancamento de acdes participadas pelos stakeholders que encorajem a qualificacdo da oferta.

O Departamento de Informacdo, pelo seu lado, tem uma funcdo instrumental multipla: é a estrutura de informacgao institucional do
Turismo de Portugal que cria e edita contelidos informativos - primordialmente, dirigidos as empresas — e gere uma equipa de técnicos
gue se constituem como nucleo de apoio as necessidades de informacdo dos empresarios, acionando para o efeito os canais de
comunicacao do Turismo de Portugal.

No corrente ano, o Departamento de Dinamizacao deu continuidade ao trabalho relacionado com os produtos estratégicos e, neste

ambito, realizaram-se reunides e visitas técnicas, iniciativas e projetos, muitos dos quais com caracter plurianual.

Das agodes dinamizadas e acompanhadas pelo Departamento sdo de destacar a realizacdo do Workshop Internacional sobre Marinas e
Portos de Recreio, a conclusdo do projeto Portal de Golfe, em parceria com CNIG (com langcamento publico em 2012), o projeto de
Gestdo Turistica de Sitios em parceria com UNESCO, a concretizagdo de agdes de promogao internacional da gastronomia no ambito do
Programa Prove Portugal, o langamento do Roteiro “Observacdo de Aves em Portugal” (em portugués e inglés) e a concretizagdo do

Calendario Nacional de Eventos Regionais, envolvendo todas as Entidades Regionais e Polos de Desenvolvimento Turistico.
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Merece, ainda, destaque o apoio as Comemoracdes do Centenario do Turismo em Portugal, bem como o acompanhamento da execucao

dos projetos de Requalificacdo e Valorizacdo Turistica de Sagres (em articulacdo com Direcdo de Investimento) e do novo Museu
Nacional dos Coches.

De salientar, finalmente, a realizacdo da cerimdnia de atribuicdo dos Prémios Turismo de Portugal da 52 edicdo (147 candidaturas),
complementada com a divulgacdo dos projetos nomeados para o Programa Europeu EDEN, em que Portugal participou pela primeira

vez através do Turismo de Portugal, e o lancamento e andlise das candidaturas da 62 edicdao (150).

Em paralelo, o Departamento de Informacdao - no dominio dos conteldos e canais - concentrou a sua atuagdo nas seguintes
principais diregoes:
e A concecgao e producdo de conteldos para a edicao digital de 7 Guias Informativos Empresariais: Apoio ao Investimento
em Turismo, Empreendimentos Turisticos, Agentes de Animacdo Turistica, Agéncias de Viagens e Turismo - Empresario,
Agéncias de Viagens e Turismo - Consumidor, Formagao em Turismo, Glossario Econémico-Financeiro.
e A gestdo de canais do Portal corporativo e da Intranet. Em 2011, foram criados 551 novos contelidos para estes
suportes/meios.
e Foram igualmente produzidos/adaptados conteldos para integrarem o Portal da Comissdo Europeia (area Apoio as
Empresas - 2 em PT e 2 em EN) e Portal do Ministério da Economia e do Emprego (MEE) - 7 conteldos.
e Reforgo do canal de informacdo institucional através da concretizacdo mensal da e.newsletter do Turismo de Portugal:
foram realizadas 12 edicGes, num total de 90 contelidos; para o envio da e.newsletter institucional foi construida uma
base de dados que, no final de 2011, contava com 10.678 registos (1.226 dos quais subscricoes através do portal do

Turismo de Portugal).

No Projeto RNIT — Rede Nacional de Informagado Turistica foram concluidos o desenvolvimento tecnoldgico da aplicacdo web de suporte
a rede de informacdo e o processo de selegdo dos 250 Postos de Informacdo Turistica que vdo disponibilizar o acesso a este servigo,

em articulagdo com as Entidades Regionais de Turismo.
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Quanto a funcdo de apoio informativo ao empresario, o Departamento de Informacdo realizou 358 reunibes presenciais com
Empresarios/Promotores de projetos turisticos, atendeu 19.470 chamadas telefonicas (em grande medida através da Linha Azul do
Empresario), participou em 8 sessdes de apresentacdao publica de informacdo, elaborou 843 mensagens de correio eletrénico para

resposta a aspetos/questbes concretas de empresarios/promotores (apoioaoempresario@turismodeportugal.pt).

No que respeita a rececdo geral, o Departamento de Informacdo atendeu 6.528 utentes e acompanhou 9.583 mensagens de correio
eletrdnico geral (info@turismodeportugal.pt).
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Direcao / Gabinete

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E DESTINOS

Indicador Avaliagao do impacto para

D i a D ica | o R It Atingi -
enominacgao / Descrigao Calend esultados Atingidos QUAR Projetos PENT

Dinamizagao de produtos Projetos de dinamizagao dos produtos e destinos, promovidos pelo Em conformidade com
Desenvolvimento de projetos Departamento: objetivos dos projetos PENT:
de dinamizagdo dos Produtos e  Workshop Internacional de Marinas; e  Produtos, Destinos e
PENT que contribuam para a e Roteiros Turisticos do Patriménio Mundial - No Norte de Portugal (em Polos.
estruturagdo da oferta, para a execucdo; . Desen,volvinjer_\to_de
disseminag&o de metodologias +  Elaboragdo de candidatura ao SIAC); conteudos distintivos
e boas praticas de e Projeto Gestdo Turistica de Sitios PM (com UNESCO); € inovadores.
operacionalizagdo dos e  Guia Técnico Museus e Monumentos (recolha e tratamento
produtos e para o informacgao);
desenvolvimento de parcerias e Roteiro Turistico “A descoberta do Barroco” (divulgacdo);

1. entre agentes publicos e p Jan. a Dez. e  Programa Prove Portugal (FITUR, WTM, ITB, Allgarve Gourmet, 5
privados Congresso Relais Chateaux, materiais de divulgacdo em linguas);

e Acdo de sensibilizagdo de Enoturismo;

e  Guia Técnico de Enoturismo (recolha e tratamento de informacgao);

e  Producgdo e divulgacdo do Roteiro Observacdo de Aves em Portugal
(em portugués e inglés);

e Calendario Nacional de Eventos Regionais;

e Atualizagdo de dados da oferta - Campos de Golfe;

e  Atualizagdo de dados da oferta - Marinas e Portos de Recreio.

Total de projetos: 12

Prémios Turismo de 62 Edicdo - Cerimonia de entrega dos Prémios Turismo de Portugal e Em conformidade com

Portugal divulgagdo dos premiados. objetivos dos projetos PENT:

Iniciativa do Turismo de

Portugal que visg premia’r _ Programa EDEN - divulgacdo dos nomeados para representar Portugal no Produtos, Destinos e Polos
2. anualmente projetos turisticos P Jan. a Dez. | programa europeu (integrado na ceriménia dos Prémios Turismo de Portugal). 2

de exceléncia, publicos e
privados 72 Edicdo - Lancamento e andlise das 150 candidaturas.

Total de agdes: 3
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Denominagdo / Descrigao

Tipo de
Ativ.

Calend.

Resultados Atingidos

TURISMO DE
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Indicador
[0117.1:4

Avaliacdao do impacto para
Projetos PENT

Programa Turismo Sénior
INATEL
Acompanhamento do

Acompanhamento da execugdo material e financeira dos programas 2010 e
2011.

Em conformidade com
objetivos dos projetos PENT:

Programa governamental P Jan. a Dez. Total de acBes: 2 Produtos, Destinos e Polos
operacionalizado pelo INATEL
e cofinanciado pelo TP.
Projetos de Apoio técnico e/ou financeiro a diversos projetos de interesse turistico Em conformidade com
desenvolvimento turistico desenvolvidos por entidades publicas e privadas: objetivos dos projetos PENT:
regional e  Produtos, Destinos e
Projetos de natureza Portal de Golfe (CNIG); Bandeira Azul (ABAE); Praia Acessivel (varias); Chave 2 Polos;
transversal desenvolvidos em Verde (vérias). » Desenvolvimento de
parceria com agentes do goi?]tc:evuac(lj%sréislstlntlvos
setor, visando a qualificacao Guimardes Capital Europeia da Cultura (Fundacao Guimardes); Projeto Portos 5
da oferta e a dinamizagao (Teatro S.Jodo, Porto); Programa 52s feiras a Noite (IMC); Programa
econdémica regionais Exposicdes no MNAA (Museu Nacional Arte Antiga); Programa Guias Turisticos
(Fundagdo Mata Bucaco); Rota Histdrica Linhas Torres (intermunicipal); Rota
P Jan. a Dez. das Catedrais; Alentejo das Gastronomias Mediterranicas (Turismo Alentejo);

Manual Boas Praticas Rotas de Vinhos (AMVP, IVV); Gastronomia na Sérvia e
Colémbia (Embaixadas); 7 Maravilhas da Gastronomia; Dieta Mediterranica -
preparacdo de candidatura de Portugal (varias entidades); Observanatura
(ICNB); Sagres Birdfair (Almargem); Itinerarios Equestres Minho Lima
(TURIHAB, TPNP); Roteiro Mineiro e Geoldgico (DGE); Promocgdo das Termas
de Portugal (ATP); Novo Museu dos Coches; Requalificagdo do Promontério de
Sagres; ComemoragGes do Centenario do Turismo em Portugal;
Acompanhamento das SubcomissGes da Qualidade: Turismo Acessivel, Spas e
Talasso, Golfe, Marinas.

Total de projetos: 25
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Tipo de Indicador Avaliacdao do impacto para

Denominagdo / Descrigao Ativ. Calend. Resultados Atingidos QUAR Projetos PENT

Gestao de Informagao Produgdo/insergdo de conteldos informativos para a Intranet (383) e para o Em conformidade com
Multicanal - Edic&o, Criacdo Portal (198). objetivos dos projetos PENT:
e Difus&o de conteldos 1,7,8,9,10e 11

informativos Participagdo na Equipa de Implementagdo do Acordo Ortografico (revisdo dos

conteldos de 46 paginas no portal).

5. N Jan. a Dez. | Elaboragdo de conteudos informativos para inclusdo no Portal da Comissdo
Europeia - area Apoio as Empresas (2 contelidos em PT e 2 em EN) e Portal do
MEE (7 conteldos).

Producdo de conteudos (7) para Edicdo de Guias Tematicos.

Total de agdes: 10

Acgoes Informativas - Sessodes de Informagao/Esclarecimento, realizadas ou por iniciativa do Turismo 2 Em conformidade com
'Realizagﬁo de 695?5 de Portugal ou por iniciativa de entidades 32s e onde o Turismo de Portugal objetivos dos projetos PENT:
informativas (reativas e assegura intervencdo (8 sessdes de apresentagdo publica de informacdo e 10 1,7,8,9,10e 11

proactivas). Concegao de
agoes e programas integrados
de informagao

acOes de formagao aos assistentes).

Total de acOes:18

6. N Jan. a Dez.
Concegao e implementagdo de 1 Programa Integrado de Informagdo/Acbes de
Comunicagao Institucional: Agdo de Comunicagdo PIT Apoio a Eventos (ndo
executada devido a suspensdo do Programa de Apoio).
Total de agdes: 1
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Indicador Avaliacdao do impacto para
QUAR Projetos PENT

Tipo de

Ativ. Calend.

Resultados Atingidos

Denominagdo / Descrigao

Programas de Agao -
Potenciar o
Empreendedorismo e
Incentivar a
Internacionalizacao

Concecgdo de Programas de
Agdo para aumentar a
capacitagdo técnica dos

Realizagdo de contatos com entidades/parceiros institucionais (IAPMEI, CGD) e
(2) potenciais media partners que, em parceria com o TP, I.P., pudessem
colaborar na publicagdo e publicitacdo/divulgacdo destes “guias operacionais”.

Preparagdo/concegdo de projeto para canal especifico de Apoio ao Empresario
no Portal institucional.

Estruturacdo e apresentagdo do projeto RAET - Rede de Apoio ao Empresario

Em conformidade com
objetivos dos projetos PENT:
1,7,8,9,10e 11

em,presérios de unidades N/P Jan. a Dez. | em Turismo (consubstanciado numa plataforma web multicanal e interativa
turisticas e sensibilizar os entre o TP, I.P. e os respetivos membros aderentes).
investidores para a
internacionalizagdo. ) . )

Enterprise Europe Network: promogao de contatos com a Enterprise Europe

Network em Portugal (Rede representada por um Consorcio liderado pelo

IAPMEI, composto por entidades publicas e associativas, distribuidas

regionalmente pelo pais), no sentido do TP, I.P. vir a colaborar com a mesma.

Total de agbes: 4
Constituicao, Conclusdo do desenvolvimento tecnoldgico da aplicagdo web de suporte a Em conformidade com
monitorizag&o e controle RNIT. objetivos dos projetos PENT:
de Redes Regionais de 1,7,8,9, 10 e 11
Informagao Preparagdo e Submissdo de Candidatura ao QREN 01/SAMA/2011: Sistema de
RNIT - Rede Nacional de P Jan. a Dez. Apoio a Modernizagdo Administrativa.
Informacdo Turistica.

Procedimento de Selecdo dos Postos de Informagédo Turistica em articulacdo

com as 11 Entidades Regionais de Turismo para disponibilizacdo da RNIT.

Total de agbes: 3
Comunicacao e Publicidade 2 acdes informativas Webmailing (via info@). Em conformidade com
Institucionais objetivos dos projetos PENT:

. . . 12 edigOes da e.newsletter institucional - total de 90 conteudos (para base de 1,7,8,9,10e 11

Edicdo de e-mail marketing, N/P Jan. a Dez.

newsletter periddica e acoes
publicitarias).

dados com 10.678 registos).

Total de agdes: 2

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal
P —Projeto
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3.1.7. Inspecgao de Jogos

Durante o ano de 2011, foram objeto de fiscalizagdo permanente por parte do SIJ, 11 casinos, 1 sala de jogo do bingo concessionada
ao casino de Espinho e 19 salas de jogo do bingo fora dos casinos. Destas acdes resultou um controlo de volume de jogo na ordem dos
€ 1.517.513.733,40 que gerou uma receita bruta de € 386.322.867,30, correspondente: € 325.792.942,30, a casinos, e €
60.529.925,00 a bingos.

O SIJ, enquanto entidade liquidadora de impostos e contrapartidas aplicdveis em matéria de jogo, promoveu a arrecadagao de €
155.319.078,34, tendo sido entregue: € 28.969.744,61 nos cofres do Estado, € 2.571.371,25 ao Fundo de Fomento Cultural, €
93.195,96 a Camara Municipal da Figueira da Foz e o remanescente, no montante de € 123.684.766,52, ao Turismo de Portugal, I.P.
Do montante entregue ao Turismo de Portugal, I.P., € 78.419.349,77 constitui receita propria, encontrando-se consignado o total de €
45.265.416,75, assim distribuido:

e € 33.200.610,87, para obras de interesse para o Turismo,

e € 3.468.679,07, para a Formacao Turistica,

e € 970.917,24, para entidades de relevancia social,

e € 340.896,33, para o funcionamento dos sistemas de requalificacdo ambiental,
e € 3.365.806,65, para o Instituto do Desporto,

e € 156.525,03, para o Instituto da Juventude,

e € 725.328,36, para as Entidades Regionais de Turismo,

e €2.731.863,76, para aces de promogao turistica, e

e € 304.789,44, para gestdo das infraestruturas da ADT de Trdia.
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Destaca-se o papel do Turismo de Portugal, I.P. através do SIJ, no controlo dos fluxos financeiros e operacdes geradas nas salas de

jogos dos casinos do Pais, tendo em vista a prevencao do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, na parte que diz

respeito as empresas concessionarias da exploracao dos jogos em casinos.

O Turismo de Portugal, I.P., através do SIJ, desempenhou ainda, um papel ativo no combate ao jogo ilicito, quer através da
cooperagao com as autoridades policiais em operacoes de repressao, quer na realizacdo de exames periciais e pericias laboratoriais ao
material apreendido. O trabalho desenvolvido levou, enquanto 6rgdo consultivo em matéria de jogos de fortuna ou azar, a um

consideravel nimero de presencas em tribunal.

Salienta-se, por fim, o investimento feito na manutencdo e renovacao dos meios tecnoldgicos necessarios como garante da legalidade

do jogo e do correto apuramento das receitas provenientes das salas de jogos do pais.
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SERVICO DE INSPECCAO DE JOGOS
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PORTUGAL

(4

Receita Bruta Casinos: € 325.792.942,30
Receita Bruta Bingos: € 60.529.925,00
Total arrecadado pelo SIJ: € 155.319.078,34
Valor entregue ao Estado: € 28.969.744,61
Controlo da Atividade Jogo Valor entregue z‘ao Fundo querjto Cultural: € 2.571.371,25
- Controlo e fiscalizacio da Valor entregue a C.M._da Figueira da Foz: € 93.195,96
atividade jogo em vista a ' Valor entregue ao Turlsmg Portggal, I:P: .€ 123.684.766,52 .
garantir o cumprimento da lei N Janeiro a Deste montante, constitui receita propria: € 78.419.349,77, e consignada: €
- ~ Dezembro 45.265.416,75 conforme mencionado no texto supra. 10e 11
e a atempada liquidagao e
cobranga das receitas d(.) jogo, Processos instaurados: 343 processos, que resultaram em 99 a empresas
em casinos e salas de bingo. - . A
concessionarias dos casinos e bingos e os restantes 244 a frequentadores e/ou
funcionarios das salas de jogos.
ReclamagOes apresentadas: 121
Pedidos de proibigdo a pedido do préprio: 359
Combate ao Jogo Ilicito e
Licenciamento
;;Iﬁ';‘;‘;eerr;”:c'zgg’:x Operagdes com GNR: 11, PSP: 16, ASAE: 21.
~ Licenciamento de maquinas de diversdo: 12 processos que resultaram na
cooperagao com a ASAE, I PRI ] = -
autoridades policiais € GNR Janeiro a cIassmcagag fje 290_n_'1a_qu|nas de diversao, 322 suportes e 31 temas de jogo.
em vista & prevencio e N Dezembro N© de relatdrios periciais: 917 ) 12
= NO de intervengdes em Tribunal: 113 (Tribunal) e 1 Declaragdo a Orgdos de
compate dz? explq:algao € Policia Criminal
pratlca_ de Jogos |!|C|t_os bem N© de pareceres de desalfandegamento de material e equipamento de jogo: 7
como licenciar maquinas de
diversdo.
Tecnologias do Jogo -
Manutencao dos meios
;g;ro]ocljzgt'ggz:;nggg?s Céo N S:;g;%fo Objetivo atingido com uma disponibilidade dos servigos préxima dos 100%. 10e11
salas de bingo.
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Implementagao dos meios
tecnologicos decorrentesNdo Ate Iniciou-se a instalagdo do novo sistema CCTV nos casinos de Troia, Chaves,
processo de reestruturagao do Dezembro . . 10e 11
Pévoa de Varzim e Funchal.

SIJ. 2013
Instalagdo de meios Janei O casino de S. Miguel e a sala de jogos da ilha Terceira ndo abriram em 2011

7 aneiro a 8 ; PR g = ;
tecnoldgicos de controlo do Dezembro por motivos imputaveis a empresa concessionaria, pelo que nao foram criadas 10e 11
jogo em casinos. as condigGes técnicas para a instalagdo dos sistemas de controlo do jogo.
Instalagdo de dois sistemas de Janei 5 5
controlo da sala de maquinas aneiro a N&o foi realizado por se ter optado pela substituicdo de todos os sistemas | 1ge 11
automaticas. Dezembro | antigos apés lancamento de concurso publico internacional.
Implementggao do prOJeto de Janeiro a Iniciou-se a instalacdo fisica e de infraestrutura do futuro laboratério de
homologagao do equipamento h | x ’ . 10e 11
de jogo. Dezembro omologacao do equipamento de jogo.
Implementacdo do 5|stema de Janeiro a Suspenso por falta de dotagdao orcamental. 10e 11
controlo das bancas de jogo. Dezembro

Tipo de Atividade:
N - Atividade Normal

P - Projeto
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Direcao / Gabinete

GABINETE JURIDICO
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. ~ e . Indicador Avaliacao do impacto para
Denominacgao / Descrigao Calend. Resultados Atingidos QUAR Projetos PENT
Concluido N/A
Consulta juridica geral Jan. a Dez. N/A
Preparagdo de contratos e Concluido N/A
, 7 Jan. a Dez.
titulos similares N/A
20 processos encerrados N/A
Contencioso Jan. a Dez. N/A

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal

P —Projeto
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Direcao / Gabinete / Departamento

GABINETE FINANCEIRO

Denominagado / Descricao

Calend.

Resultados Atingidos

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
ez

Indicador
[0117.1:4

Avaliacao do impacto para
Projetos PENT

Sistema Integrado de
Contabilidade e Gestdo do
Turismo de Portugal
(SICGesT)

Acompanhamento do circuito
financeiro associado as
propostas efetuadas pelas
diferentes Unidades
Organicas.

Cabimentacao e autorizagao
das propostas das Unidades
Organicas.

Gestdo e atualizagdo dos
varios Médulos do SICGesT,
no sentido da melhoria da
informacgao produzida e
respetiva analise.

Jan - Dez

SICGesT em funcionamento. A monitorizagdo pelo sistema é permanente.

Foram atualizados alguns mddulos do SICGesT e criados outros, que permitem
obter informagdo de gestdo e produzir listagens de dados passiveis de
tratamento contabilistico ou estatistico, como € o caso dos “Dashboard” e dos
relatorios para o POPH, entre outros.

N/A

N/A

Informacdo de Gestdao

Monitorizagdo da atividade do
Turismo de Portugal, IP e a
sua performance orgamental e
financeira.

Disponibilizagdo de
indicadores globais, por area e
por atividade.

Preparagdo do Relatorio de
Atividades e Plano de

Jan - Dez

Revisdo mensal do desempenho orgamental e financeiro, com a promocao de
reunides mensais com as diferentes dreas de negdcio do Turismo de Portugal.

Foram criados indicadores de gestdo que fazem parte dos “Dashboard”,
disponiveis para informacdo das diferentes areas.

Foram elaborados o plano de atividades para 2012 e o relatdrio de atividades
de 2010, tendo por base os modelos criados e disponibilizados as diferentes
diregBes, para preenchimento.

N/A

N/A

Atividades.
% GOVERNO DE MINISTERIO DA ECONOMIA
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Denominagdo / Descrigao

Elaboragdo de livro de
procedimentos do Turismo
de Portugal

Elaboragdo de livro
incorporando todos os
manuais de procedimentos
internos, constituindo um
instrumento de auditoria e
controlo interno.

Tipo de

Ativ.

Calend.

Jan - Dez

Resultados Atingidos

A primeira versdo do manual de procedimentos foi concluida em 2011, estando
em permanente atualizagdo e adequagdo as normas legais e procedimentos
exigidos.

TURISMO DE

PORTUGAL a!\.!Q

Indicador
[0117.1:4

N/A

Avaliacdao do impacto para
Projetos PENT

N/A

Orgcamento

Elaboragdo e controlo do
Orgamento global, por
Unidade Organica e por
atividade

Preparacdo de informagao e
documentacdo as diferentes
entidades nos prazos
estabelecidos, nomeadamente
a Diregdo Geral do
QOrcamento.

Jan - Dez

Revisao mensal da execugdo orgamental e financeira.

Reunides mensais com todas as diregdes e gabinetes do Turismo de Portugal.

N/A

N/A

Gestdao das Participacoes
Financeiras e Carteira de
Titulos

Acompanhamento e reporting
sobre a atividade das
Participadas e principais
indicadores financeiros.
Criagdo do Mddulo de
Participadas do SICGesT.
Cumprimento das obrigagdes
legais e estatutarias a que o
Turismo de Portugal, IP se
encontra vinculado.

Gestdo da Carteira de Titulos,
nomeadamente ao nivel das
Sociedades de Garantia

Jan - Dez

Atividade normal desenvolvida ao longo do ano, sem atrasos na apresentacgao
de relatérios para cada entidade (andlise de relatorios e contas, planos de
atividades e orgamentos, etc.). Esta atividade inclui a preparagdo e a
participagdo em reunides de assembleias gerais das entidades participadas,
nomeadamente aquando da aprovacdo dos relatérios de contas.

Embora planeado ndo foi concluida a criacdo de um moddulo de gestdo das
participagdes sociais em SICGesT.

N/A

N/A

Mutua.
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Denominagdo / Descrigao

Tipo de
Ativ.

Calend.

Resultados Atingidos

TURISMO DE

PORTUGAL a!\.!Q

Indicador
[0117.1:4

Avaliacdao do impacto para
Projetos PENT

Gestao de fluxos N Jan - Dez | Aplicacdo de excedentes de tesouraria. N/A N/A
financeiros Otimizagdo dos processos de tesouraria, nomeadamente por:
e Definicdo de um dia por semana para se efetuarem pagamentos;
Emissdo de meios de e Disponibilizacdo de meios de pagamento eletrénicos (TPA e referéncia
pagamento, execugdo do MB).
orgamento de receita e Acompanhamento mensal de:
aplicagdo de eventuais e  Evolugdo dos custos e proveitos;
excedentes de tesouraria. e Contas a pagar e contas a receber;
¢  Movimentos bancarios;
e Apuramento do IVA.
Contabilidade N Jan - Dez | Redugdo do prazo entrega da Conta de Geréncia em, aproximadamente, um N/A N/A
més e meio.
Contabilizagdo de todos os
documentos de receita e de
despesa e elaboragdo dos
documentos de prestacdao de
contas.
Acompanhamento N Jan - Dez | Atividade normal de acompanhamento de projetos. N/A N/A
Financeiro de Projetos
Recegdo, analise e elaboracdo
de propostas referentes a
entrega de verbas afetas as
Comissbes de Obras e aos
beneficiarios de empréstimos
contratados ao abrigo do
Protocolo Bancario.
Gestao Geral N Jan - Dez | Atividade normal de gestdo geral, na qual se registou uma melhoria N/A N/A

Expediente, compras, frota,
deslocagdes, mudancgas,
aquisicdo de mobiliario e
equipamento.

significativa em virtude de:
¢ Entrada em funcionamento da Unidade de Compras;
e Utilizacdo de um sistema de controlo da frota automadvel.
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Tipo de Indicador Avaliacdao do impacto para

Denominagdo / Descrigao Calend. Resultados Atingidos

Ativ. QUAR Projetos PENT

Racionalizacao de custos / Jan - Dez | Concluidos trés grande processos transversais a toda a organizacdo, com 16,17 e 18
Aprovisionamento geral significativa economia de custos:
e Centralizagdo da aquisicdo de viagens e alojamentos (através de
Analise dos contratos de Acordo Quadro);
prestacdo de servigos em e Comunicagdes moveis (voz e dados);
10. - ; ~ .
vigor e pesquisa de solugdes e Economato (atraves de Acordo Quadro).

alternativas menos onerosas;
Controlo de servigos
contratualizados em regime
de outsorcing.

Gestdo de arquivo e P Jan - Dez Melhoria da atividade de tratamento de toda a correspondéncia do Instituto. N/A 16
expediente

Implementagao do novo

11. | Sistema de Gestdo Geral de
Arquivo e Tratamento de
Correspondéncia, em
articulagdo com o sistema de
Gestdo Documental.

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal

P —Projeto
% GOVERNO DE MINISTERIO DA ECONOMIA
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Direcao / Gabinete / Departamento

RECURSOS HUMANOS

Denominagdo / Descrigao

Resultados Atingidos

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
ez

Indicador

QUAR

Avaliagao do impacto para
Projetos PENT

Gestao Administrativa RH

Gestdo de Cadastro de
Admissoes, Movimentagles e
Cessacoes;

Processamento das
remuneragoes;

Elaboragdo do Plano anual de
férias e respetivo tratamento
administrativo;

Definicdo do conjunto de
regras administrativas a
cumprir pelos colaboradores;

Elaboragdo de contratos de
trabalho e de toda a
documentagdo inerente e
elaboragdo da documentacgdo
associada a rescisdo de
contratos;

Gestdo da Segurancga, Higiene
e Saude no Trabalho;

Elaboragdo do balango social,
quadros de pessoal e
preparagdo e envio de outras
informagdes de indole
estatistica, obrigatdrias por lei
ou por contrato.

Jan. a Dez.

Processamento de abonos/remuneracoes (média de 1000
processamentos mensais) e inerentes encargos e descontos (fiscais,
sociais, sindicatos, execucoes);

Gestdao dos procedimentos de deslocacbes em servico e de
processamento de ajudas de custo;

Gestao administrativa dos processos de 31 entradas e 67 saidas no
organismo

Implementacao do acesso a recibos de remuneracées e declaracoes de
IRS via Portal do Trabalhador

Implementacao de todo o processo de marcacdao do Plano anual de
Férias e de alteracdes via Portal do Trabalhador e Portal do Dirigente
no novo sistema integrado de gestao de RH

20e 21

N/A
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Denominagdo / Descrigao T':gvtje Calend. Resultados Atingidos Ing:;:::or Avahat;::j::)olsmpp:sa;;o para

Gestao do
Desenvolvimento e 1. Desenvolvimento e acompanhamento dos seguintes procedimentos
Formacao RH concursais:
G95t5°~d°5 processos de e Procedimento concursal para o recrutamento para 19 postos de
admissao, incluindo processos trabalho de Técnico Superior de trabalhadores em regime de
de recrutamento e selecdo, mobilidade interna no organismo;
acolhimento e integracao; e Procedimento concursal para o recrutamento para 1 posto de

~ . trabalho de Técnico Superior e 9 postos de trabalho de
Gestéo de carreiras Assistente Técnico de trabalhadores em regime de mobilidade
(transicoes e alteracdes) e interna no organismo, nas Escolas de Hotelaria e Turismo;

mobilidade interna e externa;

. 2. Desenvolvimento e acompanhamento de processos de recrutamento e
Gestao do processo anual de N Jan. a Dez selecdo em regime de mobilidade interna para 15 postos de trabalho | 70 e 21 N/A
Avaliacéo do Desempenho; ' ’ do Servico de Inspecdo de Jogos, 1 para Escolas de Hotelaria e
B Turismo e 3 para Servicos Centrais.

Gestao do Programa de

Estagios Profissionais e 3. Gestdo da atribuicio de 16 estéagios curriculares.
Curriculares;
_ 4. Realizacdo de reunides individuais com trabalhadores das Escolas de
Elaboracao do Orcamento de Hotelaria e Turismo, enquadrando o respetivo processo de transicao

Custos com Pessoal e de carreiras e categorias.
acompanhamento da

execucao orcamental;

Elaboracao de indicadores de
gestao RH.
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Indicador Avaliacdao do impacto para
QUAR Projetos PENT

Tipo de

Denominacgdo / Descrigdo Ativ.

Calend. Resultados Atingidos

Promocao da valorizacao e 5. Na execucao do Plano de Formacao:
formacao profissional dos
trabalhadores; e 58 acdes realizadas sobre um total de 36 previstas ( 161%);
e 392 formandos sobre um total de 450 previstos (87%);
Concegao e gestao do e 230 trabalhadores abrangidos (34%)
Programa anual de Formacao e 1.681 horas de formacdo sobre um total de 966 previstas
Interna. (174%)
2. N Jan. a Dez. e Continuacao da dinamizacdao de um Processo de RVCC para 20 N/A

todos os trabalhadores, com certificacao de 10 trabalhadores
e Cofinanciamento de formacao avancada a 9 trabalhadores, em
areas de relevante interesse para a atividade do instituto.

Criacao de instrumentos de Construcdo de Quadros de Bordo para as areas administrativa e de
monitorizacao da atividade desenvolvimento e formacao da Direcao, com estabilizacao de:

corrente do Departamento.
Obrigacao a cumprir

[ ]
3. P Jan. a Dez. e Periodicidade 20 e 21 N/A
e Entidade
e Prazo
e  Responsavel
+% GOVERNO DE MINISTERIO DA ECONOMIA
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Denominagdo / Descrigao

Calend.

Resultados Atingidos

Indicador

TURISMO DE
PORTUGAL

QUAR

4

Avaliacdao do impacto para
Projetos PENT

Entrou em producao, em 2011, o Portal do Trabalhador e o Portal do Dirigente,
Potencializacao das novas 0s quais vieram permitir a todos os trabalhadores e dirigentes do instituto as
ferramentas decorrentes do seguintes funcionalidades principais:
novo sistema informatico de
gestdo integrada de RH, em e Acesso a informacdo pessoal e profissional (habilitacdes,
especial do Portal do formacao, avaliacao, percurso profissional, cv, entre outros)
Colaborador e do Portal do por parte de trabalhadores e dirigentes;
Dirigente. e Acesso a recibos de remuneracio e declaracées de IRS;
e Acesso a informacao de gestdao RH por parte de todos os
dirigentes;
e Consulta e fluxo de marcacdao de Plano anual de férias e
respetivas alteracoes.
4, Jan. a Dez. 20e 21 N/A
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Indicador Avaliacdao do impacto para

Denominagdo / Descrigao Calend. Resultados Atingidos

QUAR Projetos PENT

Comunicagao interna e Dinamizacdo da newsletter interna em articulagio com o Dep. de

alinhamento dos Recursos Comunicacao, espaco RH News.
Humanos

Reformulacao do separador RH na intranet, com disponibilizacao de toda a
Promover mecanismo de informacao relevante na gestao RH por temas, disponibilizacdo de Templates
comunicacao interna da de requerimentos, Regulamentos e Normas da area de RH.

atividade de RH;
Negociacao de beneficios de grupo junto de varias entidades.
Comunicar de forma clara

regras e procedimentos de Renegociacdo do Seguro de Salde, com manutencdo de todas as coberturas e

5. funcionamento da gestao de P Jan. a Dez. | reducao do valor do prémio. 20e 21 N/A
Recursos Humanos do
instituto; Renegociacao do acordo com a Galp Frota.

Promover a negociacao de
beneficios de grupo e de
acesso a produtos e servicos
em situacao diferenciadora
para os colaboradores do
instituto.

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal
P —Projeto
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Direcao / Gabinete / Departamento

TECNOLOGIAS

Denominacgdo / Descrigao

Apoio tecnoldgico ao utilizador
(service-desk);

Administragdo de sistemas em
regime de Outsourcing.

Tipo de
Ativ.

Calend.

Jan a Dez

Resultados Atingidos

Atividade concretizada na sua totalidade, tendo sido resolvidos 3.542
incidentes (menos 3.062 que em 2010, devido a inexisténcia do langamento de
novos sistemas), com uma avaliacdo global de satisfacdo declarada pelos
utilizadores de 4,834 (4,757 em 2010)

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
ez

Indicador
[0117.1:4

16

Avaliacao do impacto para
Projetos PENT

N/A

Supervisao:

¢ Rede fixa (voz e dados)
de telecomunicagoes;

¢ Sistema de Impressao,
copia, digitalizagdo e
Faxe;

Alojamento de portais.

Jan a Dez

Atividade plenamente realizada, tendo no caso do sistema de impressao sido
conseguida uma reducdo de cerca de 1.425.000 paginas impressas dentro da
organizacdo em 2011, o que representa uma redugdo muito relevante na
nossa pegada ecoldgica. Foi reduzida e ajustada a dotagdo do nosso parque de
impressoras com a sua reducdo em 26 unidades. Quanto a comunicagdes
moveis e fixas foi possivel reduzir de forma significativa o custo aplicado pela
operadora as chamadas para redes moével, e renegociar os valores da tabela
de IMACs. No caso do alojamento de portais, transferiu-se para a nossa
infraestrutura o site EHT Lisboa. No caso do visitportugal.com, para além do
seu alojamento, foi transferida a sua gestdo para a nossa organizacao.

16

N/A

Criagdo de uma fabrica de software.

Jan a Dez

Foi definida a estratégia de operacionalizacdo e a dotacdo de recurso
necessarios a operacionalizagdo da “fabrica”, bem como as necessidades de
desenvolvimento de software presentes na infraestrutura do Turismo de
Portugal, no entanto as limitagdes orcamentais que se vieram a intensificar ao
longo do ano passado, que foram amplificadas pela sucessiva complexificagao
dos procedimentos de compra publica, impediram a criagdo desta
funcionalidade na estrutura organizacional do Departamento de Tecnologias.

16

N/A

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal

P —Projeto
% GOVERNO DE MINISTERIO DA ECONOMIA
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Direcao / Gabinete

COMUNICAGCAO

Denominagdo / Descrigao

Continuar a promover a
visibilidade e a notoriedade do
Turismo de Portugal enquanto
entidade incontornavel para o
crescimento do sector e para
a promogdo externa do
Destino Portugal.

Jan -Dez

Resultados Atingidos

3500 noticias - mais de 80% positivas

TURISMO DE ){
PORTUGAL
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Indicador
[0117.1:1

N/A

Avaliagao do impacto para
Projetos PENT

N/A

Articulagdo de informacgdo
com as restantes Diregdes de
modo a tornar a atividade do
Turismo de Portugal o mais
transparente possivel.

Jan -Dez

Permanente

N/A

N/A

Dar a conhecer o trabalho
realizado pelo instituto em
prol da promogdo do destino
Portugal e do apoio ao sector
empresarial e aos o6rgdos de
comunicagao social.

Jan - Dez

Mais de 50% das 3500 noticias

N/A

N/A

Organizacdo de sessdes e
eventuais visitas tematicas
que acentuem no exterior a
importdncia  crescente  do
Turismo como motor da
economia nacional.

Jan - Dez

Aumento de 50% relativamente a 2010

N/A

N/A
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. ~ _ Tipo de . Indicador Avaliacdao do impacto para
Denominagdo / Descrigao Ativ. Calend. Resultados Atingidos QUAR Projetos PENT
Iniciar contactos permanentes N Jan - Dez | As referéncias na imprensa mantiveram-se em linha com as dos anos de 2009 N/A N/A
com o Servico de Inspegdo de e 2010

5. | Jogos para lhe dar a maior
visibilidade possivel junto da
imprensa portuguesa.

Tentar de forma periddica N Jan -Dez Programada para 2012 N/A N/A
colocar na imprensa noticias
relativas ao retorno financeiro
6. dos eventos patrocinados pelo
Turismo de Portugal, bem
como das suas campanhas de
promogao no estrangeiro.

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal

P —Projeto
% GOVERNO DE MINISTERIO DA ECONOMIA
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3.1.9. Equipas de projeto

Direcdo / Gabinete
INOVACAO FINANCEIRA

Atendendo as consequéncias da crise econdmica e financeira internacional que se regista desde 2008, a atividade desta Equipa de Projeto centrou-se,
durante o ano de 2011, na dinamizagdo das Linhas PME Investe especificas para o turismo procurando, assim, estimular o investimento, através da

disponibilizagdo de financiamento bancario em condicées mais favoraveis para o desenvolvimento da atividade das empresas do setor.

Neste contexto, e tendo em conta as medidas que o Governo tem vindo a adotar com vista a atenuar os impactos da crise sobre a atividade das
empresas, o periodo de caréncia de todas as operacbes ja enquadradas ou contratadas ao abrigo das Linhas PME Investe foi alargado por mais um

ano.

Por outro lado, e na sequéncia da suspensdo da Linha +Restauracdo da PME Investe II (motivada pelo encerramento das contas dos Programas
Operacionais financiadores) foi criada, no ambito do Protocolo da PME Investe III no qual o Turismo de Portugal, I.P. é subscritor, uma nova linha de
crédito com uma dotacdo de 10 milhdes de euros, de modo a que os estabelecimentos de restauracdo e bebidas pudessem continuar a financiar os

seus investimentos em idénticas condigGes aos da Linha +Restauragao.

As linhas de crédito PME Investe permitiram financiar, até 31 de dezembro de 2011, 5 765 operacgdes promovidas por empresas do turismo, com um

volume de crédito aprovado de cerca de 640 milhdes de euros.

Também no contexto do apoio as empresas do sector, importa salientar a constituicdo, em Abril de 2011, do novo Fundo de Capital de Risco - FCR -
Turismo Inovagao, gerido pela TC - Turismo Capital, SCR, S.A. (candidatura aprovada pelo Programa Operacional Fatores de Competitividade em 2010)
e que visa apoiar projetos de investimento que promovam a inovagdo, modernizagdo e internacionalizagdo das empresas do sector, em todo o seu

ciclo de vida (arranque, criagao ou expansao), desde que promovidos por PME e localizados nas regides NUTS II do Norte, Centro e Alentejo.
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Refira-se, ainda, que este novo FCR tem um capital inicial de 20 milhdes de euros, integralmente subscrito e realizado em 30%, tendo como

subscritores das suas Unidades de Participacao o FINOVA, com 50% do capital, o Turismo de Portugal (20%), BPI (10%), BES (10%) e o grupo CGD,
através da Caixa Capital (10%).

Ainda no que se refere aos recursos financeiros dirigidos as entidades do setor, e no ambito da Iniciativa JESSICA, é de realgar a aprovagdo pelo
Banco Europeu de Investimentos da candidatura apresentada pelo Turismo de Portugal para constituicdo de um Fundo de Desenvolvimento Urbano
destinado a apoiar investimentos que requalifiquem e revitalizem zonas urbanas com elevada capacidade de atracdo de turistas, inseridos em planos

integrados de desenvolvimento urbano sustentaveis.

O Fundo de Desenvolvimento Urbano do Turismo constituird um importante instrumento financeiro para o setor, que promovera, através da concessao
de financiamentos, o desenvolvimento de projetos sustentaveis publicos e/ou privados de reabilitagdo urbana, nas duas principais regibes turisticas do

continente - Lisboa e Algarve - contribuindo, assim, para o reforco da competitividade e da atratividade turistica nacional.

O FDU - Turismo tera uma dotacdo de 31,2 milhGes de euros, dos quais 21,2 milhdes de euros serdo afetos a regido de Lisboa e 10 milhdes de euros a

regido do Algarve.

No ambito do Programa FINCRESCE, que tem como destinatarios as PME Lider, empresas que pelas suas qualidades de desempenho e perfil de risco
se posicionam como motor da economia nacional em diferentes setores de atividade, prosseguindo estratégias de crescimento e lideranca competitiva,
foram distinguidas, durante o ano de 2011, 223 empresas do turismo que estdo distribuidas pelas seguintes atividades: 87 empreendimentos

turisticos, 88 estabelecimentos de restauragao e bebidas, 29 agéncias de viagem, 14 rent-a-car e 5 estabelecimentos de animagao.

Ainda no ambito do Programa FINCRESCE foi atribuido o Estatuto “PME Exceléncia 2011” a 94 daquelas empresas pela qualidade dos seus

desempenhos econdmico-financeiros.

Por fim, e no dominio da assisténcia empresarial do Programa de Inovagdo Financeiro do Turismo, foi prestado o apoio técnico as empresas na escolha
das melhores solugdes de financiamento para os seus projetos, o qual assume um papel decisivo nas intengdes de investimento e na agilizagdo dos
processos que se encontram em curso, efetuando-se a devida intermediagdo e comunicagao, tanto com as entidades financiadoras envolvidas, como

com a PME Investimentos, enquanto entidade gestora das Linhas PME Investe.
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Denominagdo / Descrigao

Linhas PME Investe

Concegao e operacionalizagdo
da “nova” Linha para os
Estabelecimentos de
Restauragdo e Bebidas, no
ambito da PME Investe III.

Operacionalizagao de todas as
alteragdes as Linhas PME
Investe em estreita
articulagdo com a PME
Investimentos, S.A., com as
Sociedades de Garantia Mdtua
e Instituigdes de Crédito.

Monitorizagao das 4 Linhas
Especificas para o Sector do
Turismo, no ambito do
Protocolos PME Investe II e
III.

Acompanhamento das Linhas
de Crédito PME Investe/QREN
Investe transversais aplicaveis
ao setor do turismo.

Analise e difusdo dos dados
estatisticos fornecidos pela
PME Investimentos, com vista
a otimizagdo das condicGes de
financiamento das empresas e
das dotacgOes afetas a cada
Linha.

Acompanhamento das varias
auditorias realizadas as Linhas
PME Investe.

Tipo de

Ativ.

Calend.

Jan - Dez

Resultados Atingidos

Linhas Especificas do Setor do Turismo

PME Investe II - Linha +Restauracao
« N° de OperagOes Aprovadas: 234

« Financiamento Aprovado: 28.619 mil €
PME Investe III - Linha Sector do Turismo
« N© de Operagdes Aprovadas: 160

- Financiamento Aprovado: 193.655 mil €
PME Investe III - Linha TH e TER

« NO de Operagoes Aprovadas: 27

« Financiamento Aprovado: 3.389 mil €
PME Investe III - Linha de Tesouraria
« N© de Operagdes Aprovadas: 387

« Financiamento Aprovado: 162.810 mil €

Totais Linhas Especificas do Setor do Turismo
e NO© de Operagbes Aprovadas: 808
¢ Financiamento Aprovado: 388.473 mil €

Linhas Transversais

PME Investe I

« N© de Operagdes Aprovadas: 28

« Financiamento Aprovado: 18.348 mil €

PME Investe III, 1V, V, VI e VI Aditamento - Linha MPE
« NO de Operagdes Aprovadas:3 071

« Financiamento Aprovado: 132.814 mil €

PME Investe II, IV, V, VI e VI Aditamento - Linha Geral
« NO de OperagGes Aprovadas:386

« Financiamento Aprovado: 99.527 mil €

QREN INVESTE - Financiamento e Garantia

« N© de Operagdes Aprovadas:5

» Financiamento Aprovado: 628 mil €

Totais do Turismo nas Linhas Transversais
« N© de Operagdes Aprovadas: 4 921
» Financiamento Aprovado: 251.317 mil €

Valores acumulados desde a entrada em vigor as Linhas
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Indicador
[0117.1:4

N/A

Avaliacdao do impacto para
Projetos PENT

Contribui para o cumprimento
dos objetivos definidos no
Projeto I — Produtos, Destinos
e Polos: As Linhas PME
Investe disponibilizam as
empresas financiamentos em
condigdes preferenciais de
taxa de juro, prazos e
garantia para a concretizagdo
dos seus investimentos,
contribuindo, assim, para o
desenvolvimento dos produtos
turisticos estratégicos e dos
Polos de Desenvolvimento
Turistico.

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

4% GOVERNO DE
9 PORTUGAL

102



Denominagdo / Descrigao

Programa FINCRESCE

Os Estatutos PME Lider e PME
Exceléncia traduzem-se, para
as empresas, num conjunto
de beneficios financeiros e

nao financeiros, de
reconhecimento publico da
sua qualidade de
desempenho, proporcionando
um reforco de imagem e
notoriedade junto do

mercado.

No caso das empresas do
turismo, foram definidos e
validados os critérios de
selecdo e as condicoes de
acesso para as empresas do
setor, tendo sido efetuada a
devida intermediagdo com o

Tipo de
Ativ.

Calend.

Jan - Dez

Resultados Atingidos

PME Lider - Turismo:

Foram distinguidas, durante o ano de 2011, 223 empresas com o estatuto
“PME Lider - Turismo”. A nivel setorial, aquelas empresas estdo distribuidas
pelas seguintes atividades: 87 empreendimentos turisticos, 88
estabelecimentos de restauracdo e bebidas, 29 agéncias de viagem, 14 rent-a-
car e 5 estabelecimentos de animagao.

No seu conjunto, as 223 empresas PME Lider do Turismo geram 7.508 postos
de trabalho diretos e apresentaram um volume de negécios de 1.248 milhdes
de euros em 2011.

Com um ativo liquido de 815 milhdes de euros e capitais proprios de 386
milhdes de euros, as PME Lider do Turismo tém uma autonomia financeira
média de 47,4% e niveis de rentabilidade dos capitais préprios de cerca de
5,5%.

PME Exceléncia - Turismo:

Do universo das empresas PME Lider do Setor do Turismo foi atribuido o
Estatuto PME Exceléncia 2011 a 94 empresas que apresentaram os melhores
desempenhos econdmico-financeiros e de gestao do ano:

TURISMO DE

PORTUGAL a!\.!Q

Indicador
[0117.1:4

N/A

Avaliacdao do impacto para
Projetos PENT

I - Produtos, Destinos e Polos,
ao permitir o acesso das
empresas a financiamentos
em condigbes preferenciais
para o desenvolvimento dos
seus investimentos.

X - Eficacia do
Relacionamento Estado-
Empresa, o estatuto PME Lider
ou PME Exceléncia confere um
tratamento personalizado as
empresas na sua relagdo com
as entidades da Administragao
Publica.

XI - Modernizagdo
Empresarial, ao incentivar as
empresas a atuar ao nivel das
melhores praticas de gestdo.

IAPMEI e com o sistema . L

bancario e 42 empreendimentos turisticos
e 27 estabelecimentos de restauracao e bebidas
e 14 agéncias de viagem
. 8 rent-a-car
e 3 estabelecimentos de animacgao
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Denominagdo / Descrigao

Iniciativa JESSICA

A Iniciativa JESSICA - Joint
European Support for
Sustainable Investment in
City Areas - constitui uma
parceria entre a Comissao
Europeia e o Banco Europeu
de Investimento, e tem por
finalidade aplicar os Fundos
Estruturais previstos nos
Programas Operacionais do
periodo de programacao
2007-2013, com vista a
intensificar o apoio a projetos
integrados de
desenvolvimento urbano
promovendo a utilizagdo de
instrumentos de engenharia
financeira, designadamente
Fundos de Desenvolvimento
Urbanos (FDU).

Calend.

Jan - Dez

Resultados Atingidos

Na sequéncia da pré-selecdo da candidatura apresentada ao BEI em
2010, foi enviado pelo Turismo de Portugal, I.P., no dia 01.02.2011, o
respetivo Plano de Negocio para a constituicdo de um Fundo de
Desenvolvimento Urbano para o setor do turismo.
Por carta de 30 de Margo de 2011 do Banco Europeu de Investimento,
foi o Turismo de Portugal notificado que o FDU - Turismo apresentado
tinha sido selecionado para as regides de Lisboa e do Algarve, com 5
milhdes de euros cada (verbas Feder) a que acresce 5,2 milhdes de
euros da Direccdo-Geral do Tesouro e Finangas
Em 11 de Outubro de 2011, foi celebrado o acordo operacional entre o
Turismo de Portugal, I.P. e o Banco Europeu de Investimento, para a
criagdo do novo Fundo de Desenvolvimento Urbano (FDU - Turismo)
que tem por objetivo promover o desenvolvimento de projetos
turisticos que requalifiquem zonas urbanas de Lisboa e do Algarve
com elevada capacidade de atracdo de turistas.
O FDU - Turismo terd uma dotacdo de 31,2 milhdes de euros, dos
quais:

¢ Regiado de Lisboa: 21,2 milhGes de euros (5 M€ Jessica +

11 M€ Turismo de Portugal + 5,2 M€ Tesouro);
e Regido do Algarve:10 milhdes de euros (5 M€ Jessica + 5
M€ Turismo de Portugal).

Foi igualmente preparado, para prévia aprovacgdo pela tutela, uma
proposta de regulamento que definirda o regime de concessdo dos
financiamentos a conceder aos projetos publicos e privados, bem
como outra proposta de regulamento de gestdo e funcionamento do
FDU - Turismo.
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Indicador
[0117.1:4

N/A

Avaliacdao do impacto para
Projetos PENT

I - Produtos, Destinos e
Polos: Este novo FCR permite
apoiar projetos de investimento
que visem a inovacao,
modernizagdo e
internacionalizagdo das
empresas, desde que alinhados
com as prioridades definidas no
PENT.

XI - Modernizagao
Empresarial, incentivando o
investimento das empresas
através do capital de risco,
melhorando a sua capacidade
de endividamento.
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Denominagdo / Descrigao

Tipo de
Ativ.

Calend.

Resultados Atingidos
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Indicador
[0117.1:4

Avaliacdao do impacto para
Projetos PENT

Acdes de Dinamizagao e de
Comunicagao

Dar a conhecer aos agentes
econdémicos do setor, de uma
forma simples e integrada, as
caracteristicas e condigcdes de
financiamento de cada um dos

instrumentos de capital e
divida no ambito dos
instrumentos de inovagao

financeira as empresas.

Jan. - Dez.

BTL 2011 - Elaboragdo do conteiudo de um painel sobre as
caracteristicas e condicdes de financiamento das Linhas de Crédito
PME Investe aplicaveis ao turismo.

Elaboragdo e atualizagdo de fichas informativas sobre as linhas PME
Investe.

Atualizagdo dos conteudos da area informativa - “Inovagdo
Financeiras as Empresas - Solugbes de Financiamento”, no portal
corporativo do TP.

N/A

I - Produtos, Destinos e Polos:
as agdes de informagao
permitem as empresas um
melhor conhecimento dos
financiamentos existentes
para a concretizagao dos seus
projetos de investimento.

X - Eficacia do
Relacionamento Estado-
Empresa (X.2 - Facilitar a
interacdo do empresario com
a Administragdo Publica),
nomeadamente ao nivel da
qualidade da informacao
disponibilizada as empresas.
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Denominagdo / Descrigao

/Assisténcia Empresarial

O apoio técnico as empresas
na escolha das melhores
solugbes de financiamento
para 0s seus projetos no
ambito do Programa de

Inovagdo Financeiro do
Turismo, constitui uma
atividade corrente desta

Equipa de Projeto.

Foi também efetuada a
intermediagao entre 0s
empresarios do setor e as
instituicbes de crédito e
sociedades de garantia
mutua, bem como com as
sociedades gestoras dos
fundos de capital de risco e de
investimento  imobiliario -
Turismo Capital e Turismo
Fundos - canalizando para
estas sociedades projetos de
investimento suscetiveis de
enquadramento.

Tipo de

Ativ. Calend.

N Jan. - Dez.

Resultados Atingidos

Aconselhamento técnico as empresas, tanto de caracter genérico
como especifico, realizado via multicanal - telefone, reunido, correio
electrénico e carta.

Elaboragdo de Notas e Memorandos sobre o enquadramento dos
investimentos nos instrumentos financeiros.

TURISMO DE ,{
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Indicador
[0117.1:4

N/A

Avaliacdao do impacto para
Projetos PENT

I - Produtos, Destinos e Polos:
0 apoio prestado as empresas
permite-lhes um melhor
conhecimento dos
financiamentos existentes
para a concretizagao dos seus
projetos de investimento.

X - Eficacia do
Relacionamento Estado-
Empresa (X.2 - Facilitar a
interacdo do empresario com
a Administragdo Publica),
nomeadamente ao nivel da
celeridade, simplificagao e
agilizagdo de processos que
envolvem o empresario
turistico.

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal

P —Projeto
% GOVERNO DE MINISTERIO DA ECONOMIA
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3.2 Turismo 2015

O Pdlo de Competitividade e Tecnologia - Turismo 2015 (PCTT/2015) surge com a
assinatura do Protocolo de Parceria “"Turismo 2015", em 27 de Setembro de 2008, e
visa promover o desenvolvimento integrado e o aumento da competitividade do
setor turistico nacional, através do recurso aos Fundos Estruturais do Quadro de

Referéncia Estratégico Nacional (QREN).

Com o proposito do crescimento sustentado do Turismo, o PCTT/2015 tem como
missdo acompanhar e dinamizar a estratégia global tracada no Plano de Acdo,
sendo seu principal objetivo a concretizacdao das prioridades do desenvolvimento
turistico definidas no Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT), apostando no
desenvolvimento baseado na qualificacdo e competitividade da oferta, permitindo
desta forma alcancar um novo patamar de exceléncia para o Turismo, tornando-se

num dos motores de crescimento da economia nacional.

Na légica de dinamizacdo do setor, a atividade PCTT/2015, desenvolve-se em
parceria com o0s agentes representativos do Turismo, passando pela aposta no
estimulo dos agentes do sector a trabalhar em rede e em cooperacdo, que giram e

acompanhem o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Em 2011, a aposta manteve-se na concretizacao das metas do Plano de Acgdo tendo
sido apoiado o investimento publico e privado em projetos que apostaram na
formacao dos Recursos Humanos, na inovacao e na qualificacdo da oferta, e que
visavam contribuir para o desenvolvimento das regibes e produtos estratégicos

para o turismo nacional.

Na area dos incentivos aos investimentos de natureza empresarial, o PCTT/2015
continuou, em 2011, a sua aposta no trabalho de divulgacdo e comunicacdo dos
avisos de concursos, o que permitiu alcangcar um notavel resultado, mobilizando-se
um conjunto alargado de investimentos que permitiu selecionar 36 projetos de

distintivos e diferenciadores, em alinhamento com o PENT.

No dominio do apoio financeiro ao investimento de natureza empresarial, o ano de
2011 caracterizou-se pela significativa procura por parte das empresas turisticas
dos apoios disponibilizados por via do QREN, apesar do decréscimo registado no

numero de candidaturas, em virtude da atual conjuntura econédmica nacional.
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No que diz respeito ao incentivo ao investimento de natureza publica, o Turismo de
Portugal, IP, até 2015 e na qualidade de parceiro do PCTT/2015, encontra-se a
desenvolver e executar projetos nas principais areas estratégicas de Investimento
Turistico: inovacdo, qualificacdo e internacionalizacdo de PME, investigacdo e
desenvolvimento tecnoldgico, agdes coletivas, qualificacdo dos recursos humanos,

qualificagcdo de espacos publicos e inovagao financeira.

Nas areas estratégicas os projetos de Investimento turistico de natureza publica
aprovados, atualmente em execucdo, totalizam um valor elegivel de
85.203.540,75€, com um incentivo de 55.846.627,07€. Dos projetos aprovados

destacamos os seguintes:

= Sistema de Qualidade para o Turismo;

= Campanha Internacional da Imagem de Portugal;

= Rede de Cooperagao em Matéria de ID;

= Registo Nacional de Turismo;

= Centro de Investigacao e Formagao Avancada em Turismo;

= Plano de Promocao Externa 2008/2009;

= Exposicoes, Certames e Promocdo Tematica;

= Oferta Formativa para as Competéncias no Turismo;

= Reestruturacdo e Alargamento da Rede de Escolas de Hotelaria e

Turismo.

Considerando que o PCTT/2015 constitui uma visdo transversal das referidas areas
estratégicas, os projetos supra referidos sdo objeto de maior concretizacdo e

detalhe em cada unidade sectorial do Turismo de Portugal.

Também no ambito do PCTT/2015 e no alinhamento das areas estratégicas, as
candidaturas de projetos de investimento turistico submetidas até final de 2011, e
por aprovar pela Autoridade de Gestdao em 31/12/2011, totalizam um valor elegivel
de 1.235.636,26€, com um incentivo de 850.123,38€. Estas candidaturas sao:

= Otimizagao da aplicagdo da Diretiva de Servigos no Turismo de Portugal,
1P;

= Roteiros Turisticos do Patrimoénio Mundial - Projeto de Valorizagdo
Turistica dos Recursos culturais;

= Plataforma Turismo Inovacdo;

= Criagdo de uma Rede Nacional de Informagdo Turistica.
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3.3 Recursos Humanos

Pelo D.L. 141/2007, de 27 de Abril, o Turismo de Portugal, I. P., sucedeu nas
atribuicdes do Instituto do Turismo de Portugal, organismo que foi reestruturado,
da Direcgdao-Geral do Turismo (com excecao das atribuicdbes de natureza
normativa), do Instituto de Formacgdo Turistica e da Inspeccdo-Geral de Jogos,
tendo sido estes organismos extintos. Na sequéncia deste processo o Turismo de
Portugal, I.P., na sua qualidade de organismo integrador, incorporou trabalhadores
oriundos de diversos regimes juridico-laborais. Para efeitos de reafectacdo ao novo
Instituto de Turismo de Portugal, I.P., dos recursos humanos que possuiam vinculo
laboral com os organismos reestruturados e extintos, foi desenvolvido um processo
de selecdo, em 2007 e inicio de 2008. Findo este processo foi publicado, em finais
de 2008, o Regulamento de Pessoal do Turismo de Portugal, I.P., instrumento
essencial para a gestao integrada dos recursos humanos na organizacdo, visando a

aplicacdo de um enquadramento regulamentar Unico.

Em 2011 foi desenvolvido o processo de revisdo do Regulamento de Pessoal,
processo que havia sido iniciado em 2010, tendo em consideracao a necessidade de
se enquadrar este instrumento na nova Lei de Vinculagcdo, Carreiras e
Remuneragdes e no Regime do Contrato de Trabalho em Fungbes Publicas, bem
como assegurar as disposicoes regulamentares consideradas essenciais a gestdo de
recursos humanos, no @mbito de um instituto publico de regime especial como é o

caso do Turismo de Portugal.

Durante o ano de 2011 constatou-se a necessidade, em face das funcgdes
desempenhadas, bem como da missdo, atribuicGes e competéncias do instituto, de
manter ao servigo do Instituto 29 trabalhadores que prestavam fungdes em regime
de mobilidade interna, afetos quer aos servicos centrais quer as Escolas de
Hotelaria e Turismo. Para tal, foram desenvolvidos em 2011 os necessarios
procedimentos concursais, com vista a integragao definitiva daqueles trabalhadores
no mapa de pessoal do Instituto, processo este que ficou concluido em finais de
2011.

Com o objetivo de dotar o organismo de recursos humanos em areas carenciadas,
em especial o servigo de inspegao de jogos, e em face do volume de aposentagdes

ocorridas e previstas a breve prazo, foi desenvolvido em 2011 um processos de
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recrutamento e selecdo, em regime de mobilidade interna, para a ocupagao de 15

postos de trabalho.

No ano de 2011, em virtude da revisdo em curso do quadro regulamentar aplicavel
ao Turismo de Portugal, ficou suspenso o Programa de Estagios Profissionais do
Turismo de Portugal, tendo sido desenvolvidos estagios curriculares, que
permitiram o acolhimento de jovens em formacdo académica, proporcionando-lhes
um contexto organizacional para a aplicacdo dos seus conhecimentos, dotando-os
de competéncias para a sua futura empregabilidade e beneficiando o organismo
com a integracdo, ainda que temporaria, de jovens recém-formados o que
representou um estimulo a introducdo de praticas inovadoras nos servicos de

acolhimento.

No dmbito do sistema de gestdo integrada de recursos humanos, 2011 foi ano de
entrada em produgao do Portal do Trabalhador e do Portal do Dirigente, os quais,
entre outras funcionalidades, vieram proporcionar a todos os trabalhadores e
dirigentes o acesso aos registos profissionais e pessoais, as declaracdoes de IRS,
recibos de remuneracdo e a informacdo de gestdao para dirigentes. De igual modo,

passou a ser possivel a marcacao e alteracdo do plano de férias através do Portal.

No que se refere a formagdo dos quadros do organismo, foi reavaliado, em 2011, o
Plano de Formacdo a 3 anos, aprovado em 2009, considerando ter sido entretanto
aprovado o Plano de Acdo para a Formacdo Profissional dos Trabalhadores da
Administracdo Publica, para o periodo de 2011-2013, pelo que se entendeu
oportuno reavaliar a oferta formativa prevista no Plano de Formacdo do Instituto

para o periodo de 2009-2011. Foram os seguintes os objetivos daquela revisao:

e Permitir o acesso efetivo a formagdo profissional por parte de todos os
trabalhadores que exercem funcgGes publicas na Administracdo Central do
Estado até final de 2013;

e Adequar de forma eficaz a oferta formativa as necessidades operacionais
dos trabalhadores e dos servicos;

e Avaliar o impacto da formagdo na produtividade dos trabalhadores e na

qualidade dos servigos prestados aos cidaddos e as empresas.

No ambito da execucdo do Plano revisto, 2011-2013, verificou-se que as agles de
formacao realizadas em 2011 abrangeram 392 formandos de um total de 450

previstos, o que representou uma taxa de execucdo de 87%. Foram realizadas 58
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acdes de formacao (interna e externa) que totalizaram 1.681 horas de formacao,
cujos conteldos incidiram fundamentalmente nas areas da informatica,

comunicagao, gestao hoteleira e turismo.

ApOs a conclusdo, em finais de 2010, dos procedimentos de definicdo da situagao
do pessoal das estruturas escolares e da respetiva transicdo de carreira e categoria
para o novo regime legal de vinculagao, carreiras e remuneracgdes, foram realizadas
em 2011 sessbes individuais, com varios trabalhadores, tendo em vista o

enquadramento de cada processo individual de transicdo de carreira e categoria.
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3.4 Recursos Financeiros

O Turismo de Portugal I.P., instituto publico dotado de autonomia financeira e
patriménio proprio, tem nas Receitas Proprias a sua principal fonte de receita.
Destas, destacam-se as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo e
restantes contrapartidas pecuniarias decorrentes da aplicagdo da Lei do Jogo®, os
juros remuneratérios da concessdo de financiamentos, os juros de aplicacdes de

excedentes de tesouraria e os reembolsos de capital de financiamentos concedidos.

Para além daquelas, constituem ainda receitas do Instituto as transferéncias

recebidas no ambito dos programas comunitarios em vigor:

e Verbas FEDER - destinadas a assegurar os compromissos assumidos no
ambito dos programas de financiamento a projetos de investimento:
PRIME6, POR7 e QRENs8. No referente ao QREN, atualmente em fase de
execucdo, as transferéncias de verbas sdo operacionalizadas pelo IFDR,

enquanto organismo coordenador do programa.

e Verbas FSE - destinadas a apoiar a formacao ministrada pelas Escolas de
Hotelaria e Turismo, orientada para a preparagao dos jovens para o primeiro
emprego e qualificacdo dos profissionais do sector que pretendam
desenvolver e certificar as suas competéncias, sdo materializadas através do
POHP9, no qual o IEFP, figura como organismo coordenador e o Turismo de

Portugal como entidade beneficiaria.

5 Constituem receitas préprias do Turismo de Portugal, I.P., 77.5% das verbas do Imposto Especial Jogo,
sendo que, 20% do imposto total se encontram consignados a aplicacdo em planos de investimento
aprovados pelo Governo, de interesse para o sector do turismo e executados nos concelhos onde se
localizam os Casinos das respetivas zonas de Jogo — DL 422/89, de 2 Dezembro com a redagao dada
pelo DL 10/95, de 19 de Janeiro. A receita proveniente das contrapartidas pagas pelas concessionarias
no ambito da prorrogacdo dos prazos dos contratos de concessdo fica, exclusivamente, afeta a
finalidades de interesse turistico, em projetos PIQTUR e outros projetos de interesse turistico
localizados nos municipios com casinos - DL 275/01, de 17 de Outubro e Portaria 384/02, de 10 de
Abril.

6 PRIME - Programa de Incentivos a Modernizagdo da Economia

7 POR - Programas Operacionais Regionais

8 QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

® POHP - Programa Operacional Potencial Humano
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Nao sendo objetivo do Turismo de Portugal a obtencao de lucro, apurou-se, ainda
assim, no decorrer da atividade desenvolvida no exercicio de 2011, um resultado

liquido do exercicio de 1,75 milhdes de euros.

Nao se tendo verificado grandes variagdes ao nivel do total de custos e total de
proveitos do exercicio, importa analisar alguns dos principais movimentos ocorridos
em 2011.

2010 2011 Variacao (2010-2011)

Eur *
CUSTOS E PERDAS 179,794,593 178,331,601 -1,462,992 -0.B1%
FSE 33,529,903 35,188,413 1,658,510 495%
Pessoal 27,041,199 23,208,487 -3,742,712 -13.84%
Transferéncias correntes concedidas 73,547,048 75,052,066 1,105,018 1.45%
Amartizacdes/Ajustamentas 6,653,446 B 177,992 1,524 546 2291%
Qutros custos operacionais 245970 362,267 116,297 47 28%
Custos e perdas Financeiras 4421 650 10,101,168 5,679,518 128.45%
Custos e perdas Extracrdinarias 33,955,377 26,151,208 -7,804,169 -22 98%
PROVEITOS E GANHOS 182,189,353 180,080,253 -2,100,100 -1L.16%
Vendas e Prestacdes de senvigos 912,695 1,205,210 292,515 32.05%
Impostos, taxas e Outros 93,541,250 B0 215911 -4 325,339 -4.62%
Proveitos suplementares 1,409,242 293,502 -1,115,740 -79.17%
Transferéncias correntes abtidas 42 090,022 45,428 144 3,338,122 7.93%
Proveitos e ganhos Financeiros 13,403,786 11,430,866 -1,972,920 -14 72%
Proveitos e Ganhos extraordinarios 30,832,358 32,506,620 1,674,262 5.43%

Ha que realcar, antes de mais, a manutencdo do esforgo de contengao de custos ja

verificada em exercicios anteriores.

Este posicionamento decorre ndo s6 de

imposicdo de rigorosas praticas de contencdo orgamental a que o Turismo de
Portugal se encontra obrigado, enquanto instituto publico, mas também da
preocupagao quanto a racionalizagdo dos seus recursos € na prossecugao de
objetivos de exceléncia e boas praticas. Salienta-se a reducdo verificada nos custos
com pessoal, cujo valor foi inferior em 13,84% ao registado em 2010 (reducao de
3,74 milhdes de euros). Esta variagdo € decorrente nao sé da aplicacao dos indices
de reducdo remuneratoria impostos pela Lei do Orgamento de Estado, mas

também, da diminuigdo do nimero de colaboradores do Instituto durante o ano.
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A rubrica de custos extraordinarios registou uma significativa reducdo, uma vez que
em 2010 se contabilizaram cerca de 6,8 milhdes de euros em corregdes referentes

a exercicios anteriores, situagdo que ndo se verificou no exercicio agora findo.

Esta trajetéria de contencgdo foi, todavia, contrariada pela evolucdo em sentido
contrario de algumas rubricas, como sejam os Fornecimentos e Servicos Externos,
os Ajustamentos do Exercicio e os Custos e Perdas financeiras. Nestas importa
realcar que o aumento dos Fornecimentos e Servigos Externos se ficou a dever a
campanha de Promocao Externa de Portugal e as rendas das escolas de turismo
pagas a sociedade Parque Escolar. No primeiro caso o aumento verificado é de
31,5% (mais 3,36 milhdes de euros que em 2010), enquanto nas rendas, é de

37,7% (mais 0,97 milhdes de euros que em 2010).

Quanto aos ajustamentos do exercicio e custos financeiros, o aumento decorre do
reforco registado nas provisdes para riscos de crédito e para investimentos
financeiros. E especialmente significativo o reforco das provisdes sobre os
investimentos financeiros, que passa de 4,00 milhdes de euros em 2010 para 9,95

milhoes de euros em 2011.

N3o obstante as variacOes verificadas, cumulativamente o seu efeito traduziu-se
numa ligeira reducdo dos custos totais (diminuicdao de 0,81% face aos valores

apurados em 2010).

No que diz respeito aos proveitos do exercicio verificou-se, igualmente, uma ligeira
reducdo quando comparados com os do ano de 2010 (menos 1,16%). Para esta

situagdo contribuiram as seguintes variagoes:

e Decréscimo do Imposto de jogo e outras taxas cobrados em 2011 (menos
4,33 milhdes de euros face a 2010) e reducao dos proveitos suplementares
(menos 1,12 milhOes de euros face a 2010), ndo compensadas pelo
aumento verificado nas transferéncias e subsidios correntes obtidos no
exercicio (mais 3,34 milhGes de euros face a 2010) e nas vendas e
prestacdes de servigos (mais 0,30 milhdes de euros face a 2010). No
coOmputo geral, esta variagdo resultou numa reducdo dos proveitos

operacionais de 1,31% face aos valores apurados em 2010.

e Variacdo nas transferéncias e subsidios correntes obtidos, que ficou a dever-

se, essencialmente, ao aumento das verbas recebidas do IFDR e destinadas
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a financiar os projetos de investimento QREN-COMPETE e QREN-SAMA, dos

quais o Turismo de Portugal, I.P. é entidade promotora e beneficiaria.

e Decréscimo dos proveitos e ganhos financeiros, explicada, essencialmente,
pela reducdo dos juros obtidos (reducao de 2,56 milhdes de euros face a
2010). Esta variagao prende-se com a aprovagao por parte do Instituto de
varias reestruturacbes de dividas, as quais implicaram a concessdo de
periodos suplementares de caréncia de capital e juros e o diferimento de

pagamentos para exercicios futuros.

Relativamente aos proveitos e ganhos extraordinarios do exercicio verificou-se um
ligeiro aumento (mais 1,67 milhdes de euros face a 2010). A variacdo em causa é
explicada pela reversao de provisdes sobre o crédito vencido (6,66 milhdes de
euros), a qual foi parcialmente compensada pela reducao dos proveitos
extraordinarios decorrentes de correcées e descativacdes de verbas nao utilizadas

(menos 4,33 milhdes de euros face a 2010).

No que se refere as rubricas de Balanco, registou-se no periodo de 2008 a 2011 a

seguinte evolucao:

2008 2009 2010 2011 2:2::?2;;:1
ATIVO 919.564.271 913.473.352 1.093.105.670 1.080.061.276 -13.044.394
Imohilizado Incorpareo 144.000 144.000 0 0 0
Imobilizado Corpareo 54,400.244 54,545,146 54,563.337 59.636.085 3.072.548
Investimentos Financeiros 127.643.433 205.037.154 253.455.605 260.473.780 7.014.175
Dividas de Terceiros M/L prazo 195.775.850 190.461.691 372.913.583 386.938.345 14.024.762
Dividas de Terceiros C/ prazo 58.396.618 57.532.683 42.282.344 39.350.316 -2.932.028
Disponibilidades 477.4583.0587 397.536.804 357.136.989 318.574.958 -38.562.031
Acrescinos e Diferimentos 5.706.965 §.215.5864 12.745.612 15.087.792 2.338.180
PASSIVOD f 53?.0?3.?03' 4?6.?22.334r 660.561.200 f 656.324.248 -4,236.952
Provizdes p/ riscos e encargos 33.524.976 33.524.976 7.084.715 1.288.537 -5.796.178
Dividas a Terceiros 486.180.224 419.403.585 628.290.251 £634.059.754 5.769.503
Acrescimos e Diferimentos 17.373.503 23.794.263 25.186.234 20.975.957 -4,210.277
FUNDOS PROPRIOS 382.485.568 436.750.518 432.544.469 423.737.029 -8.807.440

Analisando em pormenor as variagdes face ao exercicio de 2010 temos:

a) A redugao do Ativo ficou a dever-se ao seguintes fatores:
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e Reducdo das disponibilidades no valor de 38,56 milhdes de euros,
compensada parcialmente pelo aumento das restantes rubricas do Ativo. De
realcar, o aumento do Imobilizado corpdreo (que passou de 54,56 milhGes
de euros para 59,64 milhdes de euros), dos Investimentos Financeiros (que
passou de 253,46 milhdes de euros para 260,47 milhdes de euros) e das
Dividas de Terceiros (que passou de 415,20 milhGes de euros para 426,29

milhdes de euros).

e Aumento dos Investimentos Financeiros em resultado da subscricdo de
Unidades de Participacao no FCR-PME Turismo Inovacdao (4.000.00 Euros),
FCR Dinamizacdo Turistica (6.400.000 euros) e FINOVA - FCR Turismo
Inovacao (7.050.899 euros), valores estes que foram, parcialmente,
colmatados com o aumento da provisdo para os Investimentos Financeiros.
Adicionalmente procedeu-se ao reforco da participacdo no capital da
ENATUR, que passou de 30,77% para 51% do capital desta entidade.

e O Aumento das Dividas de terceiros, em especial a componente de Médio e
de Longo prazo, que passou de 372,91 milhOes de euros em 2010 para
386,94 milhdes de euros em 2011, é explicado pela concessdo e contratacao

de novos financiamentos ao abrigo das linhas de apoio do QREN.

e No imobilizado corpdreo a variacdo é devida ao aumento das imobilizacbes
em curso, decorrentes das obras de construcdao/adaptacdao das escolas de

turismo.

b) O movimento ocorrido nas rubricas do fundo patrimonial durante o exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2011 é explicado, essencialmente, pela
entrega nos cofres do estado de 8,2 milhdes de euros, referentes a saldo
orcamental apurado na geréncia de 2009, e para a qual sdé se obteve
instrucdo para liquidagcao em 2011. Esta entrega foi contabilizada por
contrapartida de resultados transitados de exercicios anteriores, reduzindo

assim o total dos fundos préprios.

c) O ligeiro decréscimo do Passivo &, por sua vez, explicado pela reducgdo do
valor das provisdes para riscos e encargos, nao compensada pelo aumento
verificado na rubrica de empréstimos obtidos e outros recursos. Estas
variagbes prendem-se, no primeiro caso, com a reestruturacdo de dividas
decorrentes de financiamentos concedidos, o que implicou a reducdo dos
montantes das dividas vencidas e, consequentemente, dos valores a
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provisionar para o crédito ja vencido. No segundo caso a explicacdo prende-
se com o aumento dos montantes de verbas QREN, respeitantes aos
empréstimos concedidos e contratados e que se encontram espelhados nas
dividas de terceiros de médio e longo prazo. De realcar, neste caso, que
sendo estes financiamentos atribuidos com verbas 100% provenientes da
Comunidade Europeia, se estabelece uma relagdo direta entre o aumento
das dividas de terceiros (no Ativo) e a de empréstimos obtidos e outros

recursos (no Passivo).
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A carteira de participagbes do Turismo de Portugal, I.P., com referéncia a 31 de

Dezembro de 2010, apresenta um valor global de 299.299.804 Euros, dos quais

cerca de 94,5% dizem respeito a Fundos e 5,5% a participagdes societarias.

A carteira global de participacdes do Turismo de Portugal, I.P. é conforme segue:

Yalor do
Empresa balanco
Partes de Capital
EMATUR - Empresa Macional de Turismao, SA 4 080,000
PROTUROTEL — Promogdo Turistica e Hoteleira, SA 250,000
TUROTEL — Turismo & Hotéis dos Agores, SA 4 500
SPGM - Sociedade de Investimento, S4 3,403,060
F.Turismo - Capital de Risco, SA 3,000,000
F.Turismo - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, S4 199 500
SPIDOURD - 3A A7, 425
TURISTRELA - Turismo da Serra da Estrela, S4 10,765
GARVAL - Sociedade de Garantia Mdtua, SA 1,641,300
LISGARANTE - Sociedade de Garantia Mitua, S4 2,360,620
MORGARANTE - Sociedade de Garantia Mitua, SA 1,043 120
Parques de Sintra - Monte da Lua, SA 375,000
16,405,290
Unidades de paricipacio
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Turistico | 17,458 617
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Turistico Il 42 449 815
IMOWVEST — Fundo de Investimentos Imobiliarios 25541
Fundo Capital de Risco, FCR — F.Turismao 42 088 362
Fundo de Contragarantia Mutua 3,446,190
CPD - Centro Portugués de Design 45,000
Fundo de Garantia para a Titularizagio de Créditos 3,000,000
Fundo de Sindicacio de Capital de Risco PME 5,475,000
Finowva 73,332,990
Finova - FCR PME Turismo Inovacio 10,073,000
FCR PME Turismo Inovacio 4 000,000
HMI 100,000
FIEAE 50,000,000
FCR- Dinamizacio Turistica 26,400,000
282,894 514
299 299 804
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5. Aplicacdo dos resultados do exercicio

Enquanto Instituto Publico dotado de autonomia administrativa e financeira e
patriménio préprio, o Turismo de Portugal prosseguira, a exemplos de anos
anteriores, com a aplicacao dos resultados gerados no Exercicio no reforco da sua

Situacdo liquida reforgando a rubrica de Resultados Transitados.
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6. Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR)

A autoavaliacdao do QUAR deve evidenciar os resultados alcancados e os desvios
verificados de acordo com o QUAR do Turismo de Portugal para o ano 2011,
aprovado por despacho do Secretdrio de Estado do Turismo de 25 de Janeiro de
2011.

Para este efeito, importara ter em conta que o Turismo de Portugal, I.P. € um
organismo criado em Junho de 2007, resultando da fusao de quatro estruturas,
sendo que trés delas foram extintas — a Direccdo-Geral do Turismo, a Inspeccdo-
Geral de Jogos e o Instituto de Formacdo Turistica - e uma foi objeto de

reestruturacdo — o Instituto de Turismo de Portugal.

TURISMO DE
PORTUGAL (:!\!9
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZA(;AO - 2011

Ministério da Economia e do Emprego
Turismo de Portugal, I.P.
31 DE DEZEMBRO DE 2011
Missdo:
Apoio ao investimento no sector do turismo, a gualificagdo e desenvolvimento das infra-estruturas turisticas, a coordenacdo da promocdo interna e externa de

Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da formac&o de recursos humanos do sector, bem como a regulagéo e fiscalizagdo dos jogos de fortuna e
azar.

Objectivos estratégicos (0.E.):
O0.E. 1. Promover a sustentabilidade e a qualidade da oferta turistica
0.E. 2. Reforcar a competitividade dos destinos, dos produtos e das empresas do turismo

0.E 3.Garandr maior eficdda no sistema de fiscalizacio dos jogos de fortuna ou azar e reforgar o combate ao jogo dlidto

0.E. 4. Afirmar a identidade do Turismo de Portugal e o seu papel estruturante na formacao, valorizacdo e projecgdo da identidade portuguesa, bem como no progresso da
economia nacional

0.E. 5. Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administracéo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector
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EFICIENCIA (Ponderagdo = 35%

QUALIDADE (Ponderagdo = 30%

-III-IIIIIT

Soma 100%

Recursos Humanos Pontuacdo Planeados Executados

Orcamento (Milhdes de €) Estimado Realizado

Legenda:
n.d. - ndo disponivel;
n.a. - ndo aplicavel.

Parametros Avaliagao final do servico

1. Anadlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de

acordo com o QUAR

O ano de 2011 apresenta-se como o0 quarto ano completo de atividade do
organismo. Neste enquadramento, foram mantidos, para 2011, os objetivos
estratégicos plurianuais aprovados inicialmente em 2008, incorporando, em 2011,
mais um objetivo estratégico relacionado com a fiscalizacdao do jogo e a
repressdao do jogo ilicito. Foi, nessa sequéncia, introduzido mais um objetivo
operacional (e respetivos 4 novos indicadores, um deles entretanto

eliminado em sede de monotorizacao), relativamente aos aprovados para
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2010, por forma a concretizar, no ano 2011, esse novo objetivo estratégico. Foram
ainda reformulados alguns indicadores e construidos novos, em articulagdo com o
Plano de Atividades do instituto e com as competéncias das suas areas

operacionais.

No ano de 2011 foram estabilizados os mecanismos de acompanhamento e
monitorizacao dos indicadores do QUAR anteriormente desenvolvidos, em especial
através de uma adequada definicdo de quais as areas de atividade responsaveis
pelo acompanhamento de cada indicador, a forma como cada indicador e respetivas
metas contribuem para o alcancar dos objetivos operacionais anuais definidos e
como estes, por sua vez, contribuem para o cumprimento dos objetivos
estratégicos do instituto. Para esse efeito, e no sentido de articular todos os
instrumentos de gestdo, manteve-se o procedimento adotado pelo Turismo de
Portugal de explicitar, em sede de Plano de Atividades, qual o indicador do QUAR
para o qual cada atividade planeada contribuia, assim assegurando que a atividade
desenvolvida pelo organismo ao longo do ano, através das diversas acbes e
projetos propostos executar, prosseguia expressamente o cumprimento dos

objetivos operacionais e estratégicos contratualizados.

Concretizando a auto avaliacdo dos resultados, importa referir, sucintamente, que
dos 21 Indicadores distribuidos pelos 7 Objetivos operacionais, 16 viram as
respetivas Metas superadas, 4 foram atingidos e apenas 1 nao foi atingido. Na
verdade, relativamente ao Indicador 4 do OBJECTIVO 1 -Garantir a orientagdo para
a sustentabilidade e qualidade da oferta turistica dos projetos, empreendimentos e
atividades aprovadas, Indicador este referente a taxa insercdo no mercado de
trabalho de alunos formados nas Escolas de Hotelaria e Turismo, até 6 meses apoés
a conclusdo dos cursos, a taxa apurada é de 54%, sendo a Meta de 65%. Verifica-
se que contribuiu para o desvio negativo deste Indicador a atual conjuntura
economica que o Pais atravessa em termos de empregabilidade, que conduziu a
que, apesar das taxas de empregabilidade registadas por alguns cursos das Escolas
de Hotelaria e Turismo, ndo tenha sido possivel alcangar, face as dificuldades
economicas atuais, a Meta proposta. E de salientar a este proposito que, em termos
absolutos, foi colocado no mercado de trabalho, em 2011, um numero de alunos
superior ao colocado no ano 2010. A taxa de resposta ao estudo que mede este
Indicador foi de 60%.
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No que se refere ao novo objetivo operacional introduzido, OBJETIVO 4 - Instalar e
atualizar os meios tecnoldgicos que permitam ganhos de produtividade no controlo
e fiscalizacdo do jogo e incrementar as acdes de detegdo e repressao do jogo ilicito,
dos trés novos indicadores introduzidos dois foram superados e um atingido,
ficando assim demonstrado o esforco e empenho existentes na prossecugdao de uma
das missbes chave do instituto em sede de regulacdo e fiscalizacdo dos jogos de

fortuna e azar.

Por Ultimo, importa referir a inexisténcia de incumprimento de qualquer um dos
objetivos do QUAR.

II. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade

dos servicos prestados

No que se refere a uma apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servicos prestados, importa ter presente que, sendo o Turismo de
Portugal um organismo recente, com o seu primeiro ano de atividade completa em
2008, nao se afigurava ainda adequado, até ao ano de 2009, o desenvolvimento de
um inquérito de satisfacdo aos clientes do organismo, considerando as alteragoes
de organica e os novos modelos de funcionamento implementados no seio do novo
organismo, sé passiveis de uma correta percecdao apds um determinado periodo

temporal de execugdao.

No seu terceiro ano de funcionamento, em 2010, o Turismo de Portugal entendeu
desenvolver faseadamente inquéritos setoriais a segmentos dos seus clientes,
tendo entdo efetuado um inquérito de satisfacdo ao seu servico de rececdo e um
inquérito de satisfacdo aos promotores de projetos de investimento. Por forga de
alteragdes entretanto verificadas, no final do ano 2011, na composigao do Conselho
Diretivo, o inquérito geral de satisfagdo aos clientes do instituto, que se previa vir a
ser langcado no 1.9 trimestre de 2012 encontra-se em fase de finalizacdo, prevendo-

se o seu langamento durante o més de Abril de 2012.

III. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na

autoavaliacao dos servicos

Todos os dirigentes intermédios sdo ouvidos na preparagdo da autoavaliagdo do

instituto, estando internamente definido, conforme ja anteriormente explicitado,
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guais as areas de atividade responsaveis pelo acompanhamento de cada indicador,
a forma como cada indicador e respetivas metas contribuem para o alcangar dos
objetivos operacionais anuais definidos e como estes, por sua vez, contribuem para
o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto. Em sede de preparacdo da
autoavaliagdo do instituto sdo realizadas, no minimo, duas reuniées com todos os
dirigentes intermédios, presididas pela Secretaria-Geral, sendo todos ouvidos em
sede de recolha de dados e de contributos para essa autoavaliacdo. A presente

autoavaliagdo reflete assim essa audigao.

IV. Avaliacao do sistema de controlo interno

No ambito do Sistema de Controlo Interno importa relevar a reorganizacdao e
reestruturacdo organica do Turismo de Portugal, que implicou a concentracdao de
estruturas organicas e atividades operacionais completamente distintas, obrigou o
instituto a repensar toda a organizacao e, em especial, a redesenhar todo o sistema
de informacdo, quer ao nivel da gestdo documental, quer ao nivel da informagado
financeira e contabilistica. Assim sendo, iniciou-se em 2008 a construcdo e
implementacdo de um sistema integrado, transversal a toda a organizacao, para a
gestdo de todo o processo financeiro, de forma a permitir, em tempo real, o
acompanhamento da atividade do organismo e a tomada de decisao (SICGesT). O
desenvolvimento daquele sistema, articulado e integrado com o sistema de gestdo
documental, foi precedido de um levantamento exaustivo de processos e
procedimentos, bem como das interacdes estabelecidas, interna e externamente.
Este levantamento serviu de base ao desenho do worflow do SICGesT que, entre
outros objetivos, pretendia a desmaterializagcdo, simplificacdo e uniformizacdo de

processos, bem como o acesso descentralizado a informacdo de gestao.

Na sequéncia de um periodo em que se procurou estabilizar e testar o sistema de
processos e procedimentos desenhado e implementado no &ambito do
desenvolvimento do SICGesT, reuniu-se e sistematizou-se em 2010, num Manual
de Procedimentos, todo o conjunto de processos e procedimentos da area
financeira. Este documento constitui uma ferramenta base, que se pretende
permanentemente atualizada e onde se encontram resumidos todos os processos e
subprocessos identificados no ambito da atividade financeira do Instituto, bem
como todos os procedimentos estabelecidos no ambito destes e correspondentes

sistemas de controlo interno a utilizar.
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O Manual de Procedimentos integra, também, uma sistematizacdo dos processos e
procedimentos de impacto financeiro na area de gestao de Recursos Humanos. Esta
€ uma area transversal com grande impacto na atividade do Instituto, tendo em
consideracdo o numero de trabalhadores em fungGes publicas, em regime de
nomeacdo e em regime de prestacdo de servigos, distribuidos pelos servigos
centrais do instituto, equipas de inspecdo de jogos e servigos territorialmente
desconcentrados (as Escolas de Hotelaria e Turismo).

Dispondo a area dos Recursos Humanos de um sistema proprio de informacdo e
gestdo, que tem ligacdao ao SICGesT, o referido Manual de Procedimentos devera
revestir a forma de um instrumento de identificacdo de processos e procedimentos
estabelecidos, a respetiva responsabilidade, formas de suporte da informacao

inserida e processada e mecanismos de controlo subjacentes aos mesmos.

V. Comparacao com o desempenho de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam constituir padrao de

comparacao

No ano de 2011, o Turismo de Portugal foi distinguido pelo seu desempenho, no

plano nacional e internacional, com os seguintes Prémios e Nomeacodes:

Prémio Stand Mais Inovador em Tecnologia e Servigos na EIBTM - The

Global Meetings and Events Exhibition, em Barcelona:

O stand do Turismo de Portugal foi premiado em Barcelona pela sua inovacao
tecnoldogica numa das principais feiras internacionais de turismo de negdcios, a
EIBTM. A presencga portuguesa recebeu o prémio na categoria “Stand Mais Inovador
em Tecnologia e Servicos”, distingdo que se soma ao reconhecimento internacional
do stand noutros certames internacionais. Este novo stand do Turismo de Portugal,
mais versatil e sustentavel, comegou a representar o Pais nas feiras internacionais
em 2010, permitindo surpreender e transmitir mensagens com eficiéncia aos
publicos de cada mercado, recorrendo as mais recentes tecnologias de exibicdo de
contelidos e de eficiéncia energética e reduzindo custos. Na EIBTM, o stand reuniu
meia centena de expositores nacionais, permitindo demonstrar a milhares de

profissionais as capacidades do Pais para acolher, organizar e realizar eventos.

Importa ter presente que Portugal é um dos principais destinos para turismo de

negocios. Em 2010, Lisboa foi a 8.2 cidade mundial preferida para a realizacdo de
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congressos e o Pais o 9.0 destino europeu e 15.° internacional, de acordo com a

ICCA (International Congress & Convention Association).
Prémio Melhor Stand na BITE 2011:

O stand do Turismo de Portugal na BITE 2011, que decorreu de 17 a 19 de Julho de
2011 em Pequim, foi galardoado com o prémio de Melhor Stand (a par com outros
9 paises), atribuido pela Organizagdo da feira. Nesta 8.2 edicdo da BITE, estiveram
presentes 80 paises e regides, bem como de 24 provincias e cidades chinesas, num
total de 790 expositores. Com uma area de 22.000m2, a feira registou 140.000
visitantes, dos quais 40.000 profissionais. O stand tinha 36m2 com trés frentes,
onde se exibiram fotografias de monumentos e paisagens de Portugal, bem como
referéncias ao portal promocional “VisitPortugal”, apresentacdes do filme

promocional, distribuicdo de folhetos e brochuras em inglés e em chinés.

A presenca de Portugal na BITE 2011 é uma presenca que vai de encontro a aposta
na promocao do Destino Portugal junto de um mercado em crescimento, que é
considerado importante pela enorme dimensdo e pelo aumento do nivel de vida de
milhGes de chineses, o que |he confere um enorme potencial. Para além disto, a
China é considerado na proposta de revisdo do PENT - Horizonte 2015 como um

mercado de diversificacdo (mercado de preparacao para o futuro).

Prémio para o filme promocional de Turismo “Portugal, the beauty of

simplicity”:

O filme promocional turistico de Portugal foi premiado na Polénia, no Film, Art &
Tourism Festival, o maior evento do mercado para apresentagdo e avaliagdo de
filmes de promocao turistica. "Portugal, the beauty of simplicity" foi distinguido em
Varsovia na categoria "The best film promoting country, region or city" com o
segundo prémio, entre 220 filmes internacionais candidatos. Produzido para o
Turismo de Portugal, o filme é o suporte usado nas varias acdes promocionais de
Portugal, como feiras, eventos ou sessbes oficiais de divulgacdo, além dos portais
promocionais na internet e redes sociais, tendo sido apresentado em Janeiro de
2011 na feira de turismo Fitur (Madrid).
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Ao longo de quatro minutos apresenta os principais ativos turisticos de todas as
regides do Pais — do mar e da natureza a gastronomia, passando pela oferta
cultural, pelo golfe, o surf, as paisagens humanas ou a animagdo noturna, num
registo entusiasmante. Esta ferramenta de marketing complementa a campanha
internacional “Portugal, the beauty of simplicity”, desenvolvida, em 2011, na
Alemanha, Espanha, Reino Unido, Dinamarca, Franca, Holanda, Irlanda, Noruega,

Suécia, Russia e na propria Poldnia.

Produzido pela Krypton Films, o filme tem banda sonora do compositor portugués
Nuno Mald, radicado nos Estados Unidos e com uma carreira internacional na area

publicitaria e na industria cinematografica de Hollywood.
Sustentabilidade no Turismo de Portugal:

Acresce que, no ano 2011, o Turismo de Portugal apresentou, pelo terceiro ano
consecutivo, o seu “Relatério de Sustentabilidade Turismo de Portugal”, o qual
reflete o desempenho econdmico, social e ambiental do Turismo de Portugal, e
constitui uma iniciativa pioneira entre os institutos publicos nacionais e organismos
congéneres internacionais, inspirado pelas melhores praticas empresariais. Na
continuidade do trabalho desenvolvido, o relatério apresentado foi orientado tendo
em conta a gestdo de desafios em dois niveis: os do Turismo de Portugal enquanto
instituto e os do sector do Turismo em Portugal, onde se consideram os impactos
inerentes a atividade turistica. Este relatorio pretende tornar-se numa referéncia
para a Administracdo Publica, como modelo de comportamento, imprimindo uma
dimensao de sustentabilidade que influencie o sentido do desenvolvimento do
Turismo em Portugal e de toda a Administracdo Publica. Nesta matéria, importa
ainda realgar que, no d@mbito da edicdo do Prémio Desenvolvimento Sustentavel,
desenvolvido pela Heidrick & Struggles e o Diario Econdmico, em Maio de 2011, o
Turismo de Portugal ficou classificado na 42 posicdo em 17 participantes do sector

publico e com uma diferenga de 4% face ao 1° classificado.

Avaliagao final

Na sequéncia dos resultados finais expressos no QUAR em anexo, propbe-se, em
sede de autoavaliacao, que a avaliacao final do Turismo de Portugal seja de
Desempenho bom, apresentando o instituto, nos seus 7 Objetivos operacionais para

2011, uma superacao global dos objetivos fixados.
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Em sede de autoavaliagdo entende-se ser igualmente de realcar, para além dos
resultados quantitativos obtidos em sede de QUAR com a mencionada superacao
global dos objetivos, os diversos reconhecimentos de mérito do organismo
expressos pela atribuicdo de Prémios internacionais, ja detalhados em sede de
relatorio de autoavaliagdo, demonstrando o reconhecimento do desempenho do

instituto nas suas varias vertentes de intervengdo no ambito do sector do turismo.

Por ultimo, importa ter presente como uma iniciativa pioneira entre os institutos
publicos nacionais e organismos congéneres internacionais, inspirado pelas
melhores praticas empresariais, a continuidade da iniciativa do Compromisso para a
Sustentabilidade do Instituto, concretizada, pela apresentacao, pelo terceiro ano
consecutivo, do “Relatério de Sustentabilidade Turismo de Portugal”,
mantendo, neste ano de 2011, uma vertente de orientagdo para o sector do
Turismo em Portugal, onde se consideram os impactos inerentes a atividade
turistica. Reforca-se assim, com esta orientagdo adicional no Relatério, a intengado
de que este instrumento de gestdo se transforme numa referéncia para a
Administracdo Publica, como modelo de comportamento, imprimindo uma dimensdo
de sustentabilidade que influencie o sentido do desenvolvimento do Turismo em
Portugal e de toda a Administragdo Publica.
ANEXO A

hplcado

Questdes Hnu Fundamentagio

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema

1 - Ambiente de controlo

de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a

habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que
regem o servigo (ex. cddigos de ética e de conduta, carta do utente, | s

principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a

adequacdo do mesmo as fungbes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares
entre a diregdo e os dirigentes das unidades organicas?

IGF, Trib. de

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? s )
Contas, Auditores
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Aplncado
Questoes Fundamentagao

externos as

Contas e Fiscal

Unico

2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas s
legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de s 100%
acordo com o SIADAP 2 e 37?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram

S 40,3%

pelo menos uma agdo de formagao?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa estda claramente S

definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? Em cursNo a sta
elaboragao

3.4 Estda implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre S

trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,

conferéncias e controlos estdo claramente definidas e formalizadas? >

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade S

por cada etapa e dos padrGes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a S

evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes

conexas? >

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas é s

executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgdo

4.1 Existem aplicacOes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental | S

e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento

de informagao? °
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, s
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos S
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros

a informagao ou ativos do servigo? °
4.6 A informagdo dos computadores de rede estéd devidamente s

salvaguardada (existéncia de backups)?
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Aplicado

Questodes s N N | Fundamentagao
A

4.7 A seguranca na troca de informagGes e software esta garantida? S

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.

Legenda: S - Sim; N - Ndo; NA — N&o aplicavel.
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7. Turismo de Portugal em grandes niumeros

Em 2011 o Turismo de Portugal, por area de atuacdo, apresentou os seguintes resultados

numéricos:

Financiamento de Projetos Novos Projetos de Investimento 174
Turisticos financiados
Empreendimentos turisticos
1871
registados no RNT
o Agéncias de viagem e turismo
Qualificagcao da Oferta ) 958
registadas no RNT
Agentes de animagdo turistica
1339
registados no RNT
Rotas apoiadas no ambito do 50
“iniciativa: pt”
Eventos patrocinados 38
o Presenca em feiras
Promocgéao / Produtos e ) o . 24
internacionais de turismo
Destinos _
Novas campanhas publicitarias 3
Equipas de turismo no
adip 12
estrangeiro
Mercados abrangidos 20
Alunos em formacao inicial (ano 3197
Formacgao de Profissionais do
e letivo 2011/2012)
Turismo - -
Escolas de hotelaria e turismo 16
Casinos fiscalizados 11
Salas de bingo fiscalizadas 19
AcOes de repressdo do jogo 48
ilicito
Recursos Humanos 666
Receita Total (inclui saldo da geréncia anterior) 607,5 M€
Despesa Total 291,5 M€

Contributo para o Deficit 24,4 M€

Resultado Liquido 1,75 M€
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8. Glossario

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

ANA - Aeroportos de Portugal, SA

ARPT - Agéncias Regionais de Promogdo Turistica

ATP - Associagao das Termas de Portugal

BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa

CAAPIN - Comissao de Avaliacdao e Acompanhamento dos Projetos de Potencial
Interesse Nacional

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DGDR - Diregao Geral do Desenvolvimento Regional

DHT - Direito de Habitacdo Turistica

DRHP - Direito Real de Habitagdo Periddica

ERP - Sistema Integrado de Gestao

ETC - European Travel Commission

EUROSTAT - Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

GGPRIME - Gabinete de Gestdo do PRIME

IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional

INE - Instituto Nacional de Estatistica

IPC - Indice de Precos no Consumidor

MAOTDR - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional

OCDE - Organizagdo para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico

UNWTO - Organizagdo Mundial do Turismo, Agéncia especializada das NagGes Unidas
PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo

PIB - Produto Interno Bruto

PIN - Projetos de Potencial Interesse Nacional

PIT - Programa de Intervengao do Turismo

PITER - Programas Integrados Turisticos de Natureza Estruturante e Base Regional
PNACE - Programa Nacional de Acdo para o Crescimento e o Emprego

PNE - Plano Nacional de Emprego

PNDES - Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel

PNPOT - Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério

PNUEA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

RNT - Registo Nacional de Turismo

SPA - Sector Publico Administrativo

TER - Turismo no Espacgo Rural
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