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1. Introducao

O Turismo de Portugal, I.P., organismo criado pelo Decreto-Lei n.© 141/2007, de 27
de Abril, tem actualmente cerca de trés anos de existéncia como estrutura Unica
resultante da fusdo de quatro entidades, podendo afirmar-se que 2010 serd o
primeiro em que podemos considerar que existe uma plena integracdo, a diversos

niveis, das quatro que Ihe deram origem.

Assim, em 2010, sera possivel consolidar um conjunto de projectos e acgdes que

foram planeadas e cuja execucao se iniciou nos anos anteriores.

Por outro lado, sera também no préoximo ano que poderemos obter, de uma forma
mais evidente, resultados de eficiéncia e eficacia de um conjunto de medidas de
racionalizacdo interna que foram sendo estruturadas e implementadas ao longo dos

ultimos dois anos.

De igual modo, no quadro de acervo de legislagdo enquadradora e reguladora do
Turismo de Portugal, I.P., podemos afirmar que a moldura normativa de principios

base foi ja produzida.

Evidenciamos aqui, para além dos diplomas do préprio Instituto que disciplinam a
sua actividade e o funcionamento dos seus servicos, homeadamente das Escolas de
Hotelaria e Turismo, a Lei de Bases do Turismo, consubstanciada no Decreto-Lei n.°
191/2009, de 17 de Agosto, que enuncia os principios em que assenta a Politica
Nacional do Turismo, definindo igualmente os seus objectivos gerais para as

diversas areas de actuacdo relevante para o sector.

A par daqueles normativos promoveu-se ainda uma profunda revisao da legislacao

aplicavel ao sector.

No proximo ano ao Turismo de Portugal, I.P., na sua qualidade de Autoridade
Turistica Nacional e enquanto executor das politicas do Governo definidas para o
sector, caberd dar continuidade a execucdo do PENT - Plano Estratégico Nacional
de Turismo para 2006-2015 e concretizar os objectivos gerais em que assenta a
Politica Nacional de Turismo. De igual modo, se pretende promover a
regulamentacdo de um conjunto de matérias que carecem ainda de

desenvolvimento.
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A realidade econdmica dos Ultimos dois anos, caracterizada por uma profunda crise
economica e financeira de nivel internacional com os inevitaveis reflexos a nivel
nacional e no sector do turismo, aconselha a que em 2010 se pondere promover a
uma revisdo do PENT, em matéria de objectivos e metas inicialmente fixados,
envolvendo igualmente uma avaliagao intercalar da sua execugdao e monitorizagao

de indicadores.

Recordemos, neste contexto, que o PENT prevé como metas para 2015, o
crescimento em 60% do numero de turistas e de 100% do volume de receitas
arrecadadas, sobre a base de 2006, metas estas que face as alteracdes
conjunturais verificadas parecem hoje dificeis de alcancar face a quebra ocorrida no
turismo internacional em 2008 e 2009 e a sua lenta retoma apenas prevista para
2010-2011.

No quadro do reforco da politica de melhoria de qualificacdo dos destinos, mediante
0 apoio a investimentos em projectos estruturantes, importa evidenciar a recente
consagracdao do Polo de Competitividade e Tecnologia Turismo 2015, que nos
permitira vir a atribuir incentivos financeiros a empresas do sector com valorizagao
das varidveis regionais e sectoriais, permitindo, por esta via, uma adaptacdo do

QREN as especificidades do sector do Turismo.
Por ultimo, pretendemos, igualmente, vir a desenvolver uma actuacdo estruturada
e concertada com as Entidades Regionais de Turismo em diversos dominios

potenciando a capacidade de promocdo, interna e externa, do Destino Portugal.

E, é neste quadro geral de actuacgdo, que se desenvolve o Plano de Actividades do

Turismo de Portugal, I.P. para o ano de 2010.

Luis Manuel Patrdo

Presidente do Conselho Directivo
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2. Enquadramento

2.1. Evolugao do Sector Turistico e da Economia Nacional em 2009

As receitas do Turismo totalizaram 6.918 milhdes de euros em 2009, um
decréscimo de 7,0% em relacdo a 2008, reflectindo assim os efeitos da crise
econdmica mundial que se traduziu na volatilidade econdmica dos principais paises
emissores e num decréscimo do consumo, a que se juntou a restricdo em viajar

devido a prevencao a uma possivel pandemia de gripe A (A1N1).

Em Portugal, os resultados do ano turistico acabaram por espelhar esta situacdo,
com o numero de hospedes a decrescer 3,2%, para 13,0 milhdes, que
corresponderam a uma reducao das dormidas de 6,5% (37,0 milhGes) e numa

diminuicao de 9,4% nos proveitos de aposento (1200 milhdes de euros).

O mercado nacional e de proximidade resistiram melhor a este contexto mundial. O
numero de hospedes residentes registou um aumentou de 2,6% (6,5 milhGes) que
se traduziu num incremento de 2,2% das dormidas (13,3 milhdes). No Algarve, o
numero de hdspedes portugueses cresceu 2,3%, o que se reflectiu num aumento

de 1,7% nas dormidas.

Os mercados francés e espanhol foram os Unicos que registaram variacGes positivas
das dormidas, respectivamente, de 1,5% (+24 mil dormidas) e 5,4% (+165,7 mil
dormidas). Em sentido inverso, o mercado britanico foi um dos que mais sentiu a

desaceleragdo da procura

O desempenho do Reino Unido, principal mercado emissor, afectou sobretudo o
Algarve, com impacto na redugdo global de 12,6% das dormidas de estrangeiros,
tendo sido responsavel por uma quebra de 9,0% no total das dormidas desta
regiao, apesar do aumento de 7,6% verificado nas dormidas dos residentes em

Portugal.

As regides com melhor desempenho foram aquelas onde existe uma maior
representatividade de dormidas dos residentes, como no caso do aumento de 1,3%
da regido Norte, incrementado pelo acréscimo de 5% das dormidas de residentes e
do Alentejo (onde as dormidas de residentes cresceram 7,6%).

No ano passado desembarcaram 13 milhOes de passageiros nos aeroportos

nacionais, o que se traduz em menos 406 mil passageiros relativamente a 2008, ou
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seja, um decréscimo de 3%. Esta quebra ndo foi maior devido ao desempenho dos
voos domeésticos, que registaram um aumento de cerca de 8% de passageiros

desembarcados, contra o decréscimo de 5,4% verificado nos voos internacionais.

As nossas principais regifes turisticas, Lisboa, Algarve e Regido Autéonoma da
Madeira, onde predomina o mercado externo, assistiram a elevados decréscimos
das dormidas, respectivamente de 5,1%, 9% e 11,2%, apesar do bom desempenho
do mercado interno, nomeadamente na Regido Autonoma da Madeira que cresceu
17,6%.

As estimativas para 2009 apontam para uma redugdao de 5,0% no consumo
turistico interior (16,5 mil milhdes de euros), o que significaria uma diminuicdo de

4,8% do Valor Acrescentado gerado pelo Turismo.

2.2. Organica Interna

O Decreto de Lei n® 141/2007, de 27 de Abril (Lei Organica), definiu a missdo e
atribuicdbes do Turismo de Portugal, I.P., concretizando o objectivo de criar uma
Unica estrutura publica que promova a valorizacdo e sustentabilidade da actividade
turistica nacional, constituindo-se como uma verdadeira Autoridade Turistica

Nacional.

O Turismo de Portugal, I.P., tem por missao o apoio ao investimento no sector do
turismo, a qualificacido e desenvolvimento das infra-estruturas turisticas, a
coordenacao da promocdo interna e externa de Portugal como destino turistico e o
desenvolvimento da formacdo de recursos humanos do sector, bem como a

regulacao e fiscalizagdo dos jogos de fortuna e azar.

Nos termos da Lei Orgénica e para a prossecugdo da sua missdo, destacam-se as

seguintes atribuigdoes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P.:

a) Apoiar o membro do Governo responsavel pelo turismo na definigdo,
enquadramento normativo e execucdo da politica nacional e comunitaria
aplicavel ao sector;

b) Propor ao Governo as linhas estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do
sector e definir os planos de accdo de produtos e destinos que as

concretizam;
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Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em
matéria de definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos
estratégicos e de desenvolvimento do sector;

Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas do sector,
assegurar a gestdo dos respectivos sistemas de incentivos, aprovar e
acompanhar o investimento publico de interesse turistico;

Planear, coordenar e executar a politica de promocdo do pais como destino
turistico e assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo de informacao
turistica;

Incentivar e desenvolver uma adequada politica de qualificacdo de recursos
humanos;

Acompanhar a evolugao da oferta turistica nacional, designadamente através
do registo e classificacdo de empreendimentos e actividades turisticas;
Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacao
da oferta, em colaboracdao com os organismos competentes, intervindo na
elaboracdao dos instrumentos de gestdao territorial, participando no
licenciamento ou autorizagdo de empreendimentos e actividades;

Apoiar tecnicamente o membro do Governo responsavel pelo turismo em
matéria de jogos de fortuna e azar;

Fiscalizar a exploracdo dos jogos de fortuna e azar e do funcionamento dos
casinos e bingos e colaborar com as autoridades e agentes policiais em
matéria de prevencdo e punigdo de praticas ilicitas relativas a jogos de

fortuna e azar.

Sdo 6rgaos do Turismo de Portugal, I.P.:

a)

b)

c)

d)

Conselho Directivo' - 6rgdo responsavel pela definicdo da actuacdo do
Turismo de Portugal, I.P. e pela direccdo e coordenacgdo dos servigos;
Comissdo de Jogo? - 6rgdo responsavel pela orientacdo, acompanhamento
e supervisdo da actividade do servigco responsavel pela fiscalizacdo e
inspecgdo dos jogos de fortuna e azar;

Fiscal Unico® - 06rgdo responsdvel pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial do organismo;
Conselho de Crédito® - 6rgdo responsavel por coadjuvar o Conselho

Directivo em matéria de financiamento e incentivos ao investimento;

! Composto por um presidente, um vice-presidente e trés vogais;

2 presidida pelo presidente do Conselho Directivo e integra o director do Servico de Inspecgdo de Jogos e
o secretario-geral;

3 Nos termos previstos na Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro;
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e) Secretario-Geral - funcbes de apoio técnico ao Conselho Directivo,

assegurando uma eficaz articulagdo e coordenagdo entre os diversos

servigos.

Os Estatutos do Turismo de Portugal, I.P., aprovados pela Portaria n® 539/2007, de

30 de Abril, definem a organizacdo interna do instituto, assente num modelo misto

de estruturas hierarquizada e matricial, construidas de molde a ser-lhe conferida

uma maior flexibilidade e agilidade na sua actuacao.

Em termos de Areas de actuacdo:

a) Estudos e Planeamento Estratégico, nela se integrando quatro subareas:

i) Estudos: ii) Informagdo Estatistica; iii) Assuntos Internacionais e iv)

Documentacgao;

b) Operacionais, que agregam a actividade operativa do Turismo de Portugal,

I.P.,

organizadas em Direccohes e cada uma delas estruturada em

Departamentos:

Qualificacdo da Oferta
Investimento
Promocgao

Formacdo

Produtos e Destinos

c) Apoio e Suporte, area instrumental, no sentido de habilitar a tomada de

decisGes por parte dos 6rgdos do Turismo de Portugal, I.P. e com caracter

transversal a toda a organizacdo:

Gabinete Juridico

Gabinete Financeiro, compreendendo o Planeamento e Controlo de
Gestdo e a Contabilidade e Gestao Geral

Recursos Humanos

Tecnologias

Comunicacgao

d) Servico de Inspeccao de Jogos, funciona na dependéncia da Comissao de

Jogos e é dotado de autonomia técnica e funcional, competindo-lhe zelar

pelo cumprimento da legalidade no dmbito da actividade do jogo.

4 Composto por um dos membros do Conselho Directivo, que preside, e por dois vogais, todos eles
designados por este ultimo 6rgdo.
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A estrutura e organizagdao interna das Escolas de Hotelaria e Turismo,
caracterizadas como servicos territorialmente desconcentrados do Turismo de
Portugal, I.P., encontra-se definida na Portaria n® 1441/2008, corporizando o novo
modelo de gestdo escolar, aprovado pelo Decreto-Lei n® 226-A/2008, de 20 de

Novembro.
A nova estrutura organica das Escolas de Hotelaria e Turismo consagra:

e Escolas de Tipo I, que se constituem como agrupamentos formativos de
zona
e Escolas de Tipo II que se inserem nos agrupamentos formativos

constituidos pelas Escolas de Tipo I

Agrupamentos Formativos de Escolas de Tipo I: Algarve, Portalegre,

Lisboa, Estoril, Coimbra, Porto e Douro-Lamego;

- Algarve, que integra as Escolas de Tipo II de Portimao, Vila Real de
Santo Antonio;

- Lisboa, que integra a Escola de Tipo II de Setubal, encontrando-se
também incluida neste agrupamento, transitoriamente, a Escola de
Portalegre;

- Estoril, que integra a Escola Tipo II de Santarém;

- Coimbra, que integra a Escola Tipo II de Fundao e Oeste (caldas da
rainha e Obidos);

- Porto, que integra a Escola Tipo II Viana do Castelo e Santa Maria
da Feira;

- Douro-Lamego, que integra a Escola Tipo II de Mirandela.
Apresenta-se, de seguida, o organograma do Turismo de Portugal, I.P., com a

indicacao das diferentes Direccdes e Departamentos que os constituem e dos seus

responsaveis:
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Estudos e
Planeamento
Estratégico
Rosario Costa

Gahinete
Juridico
Muno Barros

Gabinete
Financt_airu

Estudos

Sérgio GUetteito

Informacdo

Estatistica

Teresinha Duarte

Assuntos

Internacionais [—

Rita Duarte

Centro de

Documentacdo |—

Luis Costa

Planeamento e Controlo

de Gestao
Jorge Lage

Contabilidade e Gestao

Geral
Luis Goncalves

Conselho Directivo

PORTUGAL
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Comissaode
Jogos

Conselho
de Crédito

Servico de Inspeccao de
Jogos
Antdnio Alegria

Recursos
Humanos
Elsa Cruz

Jogo Ilicito
Antonio Matias

Sistemas de
Informacdo
Hugo Sousa

Controlo da Actividade

de Jogo
Cecilia Silveira

Comunicacdo
José Pedro Santos

Tecnologias
Jodo Sanches

Qualificacao da
Oferta
Fernanda Wara

Investimento
Carlos Abade

Ordenamento do
Territorio
Fernanda Praca

Promocao
Antonio Padeira

Empreendimentos e
Actividades
Luis Boavida-Portugal

Analise
Elisabete Félix

Imagem e
Conteddos
Lidia Monteiro

111C

Classificacdoe
Qualidade
anaBlanco

Execucao
Riscado dos Santos

Operacdo e
Eventos
Miguel Moraes

Acompanhamento
Contratual
Catarina Zogheb

.
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Formacdo
Ana Sampaio

Desenvolvimento
Produtos e Destinos
Alberto Marques

Planeamento e
Certificacdo
Elizabete Mendes

Dinamizacdo

Coordenacdo e
Gestdo Escolar
Paulo Revés

TeresaFerreira

Informacao

Jorge Armbrasio
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3. Orientacdes Estratégicas

O turismo foi considerado no ambito do Programa do XVII Governo Constitucional uma
area decisiva para o desenvolvimento sustentdvel de Portugal a nivel ambiental,
econdmico e social, sendo um sector estratégico prioritario para o Pais, nomeadamente
ao nivel do seu contributo para o PIB, da criacdo de emprego e para o equilibrio das
contas externas, dada a dimensao das receitas turisticas externas provenientes

sobretudo da Europa.

Neste sentido, as actividades desenvolvidas pelo Turismo de Portugal, I.P. estdo
naturalmente enquadradas nas orientagdes politicas oriundas do Governo que define,
através da Secretaria de Estado do Turismo e no @mbito do Ministério da Economia e

da Inovacdo, a politica de turismo a ser implementada em Portugal.

Assim, o Governo definiu como objectivos estratégicos o aumento da contribuicdo do
turismo para o PIB e para o emprego, bem como a dinamizacdo do turismo interno, o
qual assume um papel fundamental em termos de sustentabilidade do sector, bem
como factor de reparticdo regional da riqueza nacional, contribuindo desta forma para

um maior equilibrio econdmico e social entre as diferentes regides do pais.

Neste dominio, e igualmente numa éptica de articulagdo com outras areas, tais como o
ordenamento do territério, o ambiente, o desporto, o desenvolvimento rural e o
patrimoénio cultural, entre outras, tem particular relevo o Plano Estratégico Nacional do
Turismo (PENT), aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n® 53/2007, de 4
de Abril, que estabelece objectivos quantificados para o periodo 2007 - 2015,
nomeadamente representar o turismo, no final desse periodo, mais de 15% do PIB e

15% do emprego nacional.

O PENT sintetiza as conclusGes do diagndstico e formula os objectivos e linhas de
desenvolvimento estratégico para o sector turistico, materializados em 5 eixos
estratégicos: i) Territdrio, destinos e produtos; ii) Marcas e Mercados; iii) Qualificacdo
de Recursos; iv) Distribuicdo e Comercializacdao, e v) Inovacao e Conhecimento,

através de 11 projectos de implementagao.
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Os projectos de implementacdo para o desenvolvimento do turismo em Portugal, sao:

10.

11.

Produtos, destinos e polos: envolve a estruturagdo e desenvolvimento de
propostas distintivas e inovadoras, perspectivadas na déptica do cliente.
Intervencdao em Zonas Turisticas de Interesse: intervencdo para melhoria
do territério, enquanto componente fundamental do produto turistico, e da
atractividade global de Portugal e dos seus destinos regionais.
Desenvolvimento de conteudos distintivos e inovadores:
desenvolvimento de contelddos tradicionais portugueses, assim como
adequacao das condicdes de fruicdo da nossa oferta cultural e gastronémica.
Eventos: captacdo de eventos de projeccao internacional e promogdo de um
calendario nacional, regional e local de iniciativas de animacdo cultural,
desportiva ou ludica.

Acessibilidade aérea: promove a aproximacdao de Portugal aos grandes
centros europeus emissores de fluxos turisticos.

Marcas, promocao e distribuicdao: focaliza a actuacao em segmentos, por
mercado emissor, suportada na inovagao e na comunicagdao de uma proposta
de valor diferenciada.

Programa de qualidade: implementacdo de um sistema de qualidade
turistica e de um programa de formacdo e valorizagdo dos recursos humanos,
que reforcem a qualidade do Turismo nacional.

Exceléncia no capital humano: conduz a valorizagdo e dignificacdo das
profissées de Turismo, dotando o Pais de recursos humanos detentores de
niveis de formagdo, especializacdo e qualificacdo adequados ao
desenvolvimento do sector.

Conhecimento e inovagao: promove a geracdo e incorporagcdao do
conhecimento na actividade turistica, aproximando os centros de investigacdo
e conhecimento do sector para promover uma competitividade sustentada.
Eficacia do relacionamento Estado - Empresa: conduz ao langamento de
uma cultura de apoio ao investidor e ao investimento.

Modernizacao empresarial: Vviabiliza o reforco da capacidade e

posicionamento competitivo das empresas nacionais no contexto internacional.

O Turismo de Portugal, I.P. tem, assim, vindo a desenvolver as suas actividades

orientadas no sentido dos eixos estratégicos e das medidas referidas e na prossecugao

dos objectivos estabelecidos para o sector, para o qual é fundamental o envolvimento

dos diferentes parceiros publicos e privados.
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Importa aqui referenciar a aprovacdao das bases das politicas publicas do turismo,

aprovadas pelo Decreto-Lei n® 191/2009, de 17 de Agosto, que vieram também

conformar a actuacao do Turismo de Portugal, I.P. ao longo do ano de 2009.

Realcamos aqui dois projectos transversais desenvolvidos em 2009 - a criagdo de uma
Rede Nacional de Informacdo Turistica e de um Registo Nacional de Turismo - que
estdo previstos naquele diploma e que se evidenciam pela sua importancia na
divulgacdo estruturada e homogénea de informacao sobre a oferta turistica nacional, a

nivel de produtos e destinos, empreendimentos e actividades.

Na prossecucdo dos seus objectivos estratégicos o Turismo de Portugal desenvolveu
um plano de actividades para o ano de 2010, com base num Quadro de Avaliacao de
Responsabilizagdo reformulado, que serd ja um ano de plena consolidagdo da nova

estrutura do Turismo de Portugal.

Assim, o QUAR 2010 mantém os seguintes Objectivos Estratégicos:

1. Promover a sustentabilidade e a qualidade da oferta turistica.

2. Reforcar a competitividade dos destinos, dos produtos e das empresas do turismo.
3. Afirmar a identidade do Turismo de Portugal e o seu papel estruturante na
formacao, valorizacdo e projeccdo da identidade portuguesa, bem como no progresso
da economia nacional.

4. Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administracao

Publica, centrado no cliente e no progresso do sector.

A estes correspondem os seguintes Objectivos Operacionais:

1 - Garantir a orientagdo para a sustentabilidade e qualidade da oferta turistica dos
projectos, empreendimentos e actividades aprovados.

2 - Promocao/lancamento de projectos, programas e iniciativas que sustentam a
concretizacdao do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT).

3 - Desenvolver meios de apoio ao reforgo da competitividade.

4 - Promover a projeccao da identidade e imagem do turismo em Portugal.

5 - Reducao do peso relativo dos custos de funcionamento por actividade.

6 - Estruturagao de processos do Turismo de Portugal.
O Quadro de Avaliacdo e Referenciagcao (QUAR 2010) reformulado, com base na

experiéncia resultante dos anos iniciais do processo de fusdo, apresenta novos

indicadores, mais adequados a actividade do Turismo de Portugal, a saber:
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QUADRO DE AVALIACKO E RESPONSABILIZACKO - 2010

Ministério da Economia, da Inovacdo e do Desenvolvimento
Servigo: Turismo de Portugal, I.P.

Objectivos estratégicos (O.E.):
0.E. 1. Promover a sustentabilidade e a qualidade da oferta turistica

0.E. 2. Reforcar a competitividade dos destinos, dos produtos e das empresas do turismo

0.E. 3. Afirmar a identidade do Turismo de Portugal e o seu papel estruturante na formacgdo, valorizacdo e projeccdo da identidade portuguesa, bem como no progresso
da economia nacional

0.E. 4. Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Desvios

EFICACIA (Ponderagdo =

EFICIENCIA (Ponderagdo =

eracio =




Recursos Humanos Pontuacéo . Executados

Orcamento (Milhdes de €) Realizado

Atentos os objectivos descritos, as diferentes unidades orgénicas do Turismo de
Portugal apresentaram os seus projectos para 2010.

4. Fichas de Actividades
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4.1. Projectos Estruturantes

Denominagdo/Descricao Denominagao / descrigao

Tipo de

Actividade
*

Objectivos
Operacionais

Internos

Recursos

Externos

Calendario

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador

Emprego Sazonal

O sector do Turismo apresentando ainda
caracteristicas de elevada sazonalidade contribui, de
certa forma e nessa medida, para o desemprego
sazonal.

Importa, assim, desenvolver uma acgao concertada
e em duas frentes. Por um lado, desenvolver
campanhas que invertam a sazonalidade do Destino
Portugal, nomeadamente em relagdo a alguns
produtos e, por outro, promover e apoiar medidas
que se destinem a criar emprego para os
desempregados sazonais ou a melhorar as suas
qualificagdes profissionais, contribuindo,
simultaneamente para uma maior qualificagdo dos
profissionais do sector.

3e4

Jan. a Dez.

6,8e9

Implementacdo do projecto de business intelligence.

Jan. a Dez.

12

Registo Nacional de Turismo

3eb

Jan. a Dez.

6el2

Programa de projectos turisticos especiais (PPTE)

Manter o PPTE, em fungdo da sdua natureza ou
dimensdo, como sera o caso do Projecto Belém
Redescoberta e da Fortaleza de Sagres,
concentrando meios e colaboracdo de varias
entidades responsaveis.

¥,
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4.2. Actividades por Areas/Departamentos

Direccao / Gabinete / Departamento

Direcgdo de Estudos e Planeamento Estratégico

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
ea

- = .= ATiP?dd‘:l Objectivos RECISoS Calendari Indicad
Denominagao/Descricao ez Operacionais SR alendario ndicador
ESTRATEGIA PARA A SUSTENTABILIDADE DO TURISMO N 1 2
1.1. Proposta de desenvolvimento de uma estratégia para a Sustentabilidade no
Turismo, alinhada com as politicas nacionais e internacionais neste dominio e 20
de suporte ao enquadramento das Agendas XXI locais, incluindo o Sistema X X semestre
de Indicadores para projectar e monitorizar o impacto econémico, ambiental
e social das medidas de politica e dos resultados da actividade
~ - - . 10
1.2. Elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade 2009 do Turismo de Portugal X X semestre
PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DO TURISMO N 2 4,5
2.1. Proposta de ajustamento do Plano Estratégico Nacional do Turismo para X X 10
2010-2015 e monitorizagdo de implementacao e impacto semestre
2.2. Proposta de alinhamento das estratégias de desenvolvimento regional (ERT’s) X Jan/Dez
com o PENT
2.3. Articulagdo do PENT com outros Planos Estratégicos de ambito nacional (ex.
ENDS, PNACE, Plano Tecnoldgico, PNE), regional (ex. Plano Operacional do X Jan/Dez S/N
Alentejo) ou sectorial

17



TURISMO DE , (
PORTUGAL
a9
Tipo de Objectivos Recursos

Denominagao/Descricao Actividade Operacionais Calendario Indicador

* Internos Externos

ESTATISTICAS DO TURISMO, SUA ENVOLVENTE E CONTEXTUALIZACRO
Producgdo, levantamento e recolha de dados estatisticos sobre a Actividade Turistica e
a sua envolvente em Portugal, assim como respectiva contextualizagdo no panorama N 5,6 11,12
mundial
3.1. Desenvolvimento de Sistemas e Programas:
- Sistema Integrado de Informacdo Estatistica
- Programa ArcGis de acesso a base de dados georreferenciada X X Jan/Dez
- Programa SPSS para projeccao de dados previsionais
3.2. Desenvolvimento de Operagdes Estatisticas e outros Inquéritos X Jan/Dez
3.3. Recolha e tratamento de dados estatisticos provenientes de diversas fontes
nacionais (Protocolo com o SEF, BdP, INE, ANA, PM, ...) e internacionais X Jan/Dez
(UNWTO, ETC, WTTC, Eurostat, ...)
3. 3.4. Actualizagdo de bases de dados para a producdo de indicadores econémico-
financeiros da actividade empresarial dos varios sectores do Turismo em
X Jan/Dez
Portugal
3.5. Desenvolvimento da base de dados, com recolha de informagdo
provenientes de diversas fontes, sobre o perfil sdcio-econdmico e turistico X Jan/Dez
de Portugal (base de dados com 50.000 registos actuais)
3.6. Acompanhamento e analise de dados da Conta Satélite do Turismo
X Jan/Dez
3.7. Desenvolvimento e aplicagdo de modelo estatistico para projeccdo de dados
previsionais, de curto prazo, para os principais indicadores da procura X Jan/Dez
turistica (inclui Protocolo com a Universidade do Algarve - IMPACTUR)
3.8. Acesso a Sistema de Intelligence sobre os mercados, os consumidores e a X Jan/Dez
actividade turistica a escala mundial




TURISMO DE ,{
PORTUGAL
s

Calendario Indicador

Tipo de Objectivos Recursos

Operacionais

Denominagao/Descricdo Actividade
*

Internos Externos

4. PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO SECTORIAIS E MULTI-SECTORIAIS N 1 1
4.1. Comissao Interministerial para os Assuntos do Mar (CIAM)
Assegurar a representacdo do MEID na rede de pontos focais do CIAM, no
quadro de uma nova abordagem transversal e integrada dos “Assuntos do X Jan/Dez
Mar”

4.2. Comissao Nacional de Facilitagdo e Seguranca (FAL/SEC)
Participacdo na comissdo criada para estabelecer a coordenacdo entre as
varias entidades e servicos que intervém na definicdo e aplicagdo das

~ . AR X Jan/Dez
normas, recomendagdes e procedimentos de facilitagdo e seguranga
(Decreto-Lei n® 322/98, de 28 de Outubro)
4.3. Subcomissao de Qualidade “Destinos Turisticos”
Coordenagdo da subcomissdo 9, no quadro da Comissdo Técnica de
Normalizagdo CT 144, que tem por objectivo definir referenciais de boas X Jan/Dez
praticas para a qualidade dos Destinos Turisticos
4.4, Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteragoes Climaticas
Acompanhamento do grupo de trabalho do Turismo no ambito da Estratégia X Jan/Dez

Nacional de Adaptacdo as Alterages Climaticas

4.5, Projectos “"ECO XXI"” e “Rétulo Ecologico”
Acompanhamento dos projectos de certificagdo ambiental, "ECO XXI” e
“Roétulo Ecoldgico”, com definicdo de critérios de avaliagdo, divulgagdo das X Jan/Dez
aberturas de concurso, avaliagdo de candidaturas e a participagdo no juri




Denominagdo/Descricao

DESENVOLVIMENTO DE 5 VECTORES DE CONHECIMENTO
Desenvolvimento de 5 vectores de conhecimento e sua publicagdo no canal
PROTurismo

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

PROTurismo

Edicdo e publicagdo diaria de conteldos de “conhecimento” no canal
PROTurismo e divulgacdo de destaques mensais (2/ més) aos parceiros da
actividade

Actividade Turistica

Edicdo de relatdrios estatisticos relativos ao impacto macroecondémico da
actividade, a avaliacdo de resultados da oferta e da procura turistica para
Portugal e a projeccdo de dados previsionais

Marketing
Edicdo e coordenagdo de diversos relatorios/ estudos sobre os mercados e
segmentos

Sustentabilidade
Edicdo e coordenacgdo de diversos relatérios/ estudos no ambito dos destinos
turisticos e dos seus factores de desenvolvimento sustentavel

Formagao Profissional
Edicdo do estudo sobre a “Caracterizagdo dos Recursos Humanos no sector
do Alojamento”

Competitividade
Edicdo e coordenacdo de diversos relatdrios/ estudos no ambito da actividade
empresarial e do seu ambiente de negdcios

Tipo de
Actividade
*

Objectivos
Operacionais

3,4

Recursos

Internos

Externos

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
s

Calendario

Jan/Dez

Jan/Dez

Jan/Dez

Jan/Dez

Jan/Dez

Jan/Dez

Indicador

6,8e9
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TURISMO DE , (
PORTUGAL
a9
Tipo de Objectivos Recursos

Denominagao/Descricao Actividade Operacionais Calendario Indicador

* Internos Externos

6. Desenvolvimento das acessibilidades aéreas a Portugal N 2 5,6

Processo de desenvolvimento das acessibilidades aéreas para Portugal, o qual envolve X Jan/Dez
a:

a) identificagdo de oportunidades/ ameagas ao desenvolvimento de rotas
aéreas para Portugal - novas rotas e reforgo de rotas ja em operagdo

b) avaliacgdo e negociagdo de campanhas de marketing de suporte ao
langcamento ou reforco de rotas aéreas para os cinco destinos regionais

c) gestdo da parceria Turismo de Portugal/ ANA no ambito da iniciativa:pt

1 X X Jan/Dez 1,2
PROJECTO “INVESTIGACAO & DESENVOLVIMENTO”

Projecto, integrado no “Turismo 2015”, envolvendo a:

a) identificacdo das grandes tendéncias internacionais em matéria de oportunidades/
necessidades de I&D com incidéncia no Turismo

b) consensualizagdo de prioridades I&D com Centros de Investigagdo, Universidades
e 0s sectores mais avangados da actividade turistica

c) desenvolvimento de uma rede informal de transferéncia de conhecimento e
tecnologia para a actividade turistica

d) dinamizagdao da participacdo de empresas e organizagdes do Turismo em
projectos do I&D, no quadro dos programas de incentivo nacionais e
internacionais

O Projecto de criacdo da REDE DE COOPERACAO EM MATERIA DE I&D NO TURISMO
tem o objectivo de facilitar a incorporacdo, na actividade turistica, de conhecimento
técnico-cientifico susceptivel de gerar vantagem competitiva para a oferta nacional.




Denominagdo/Descricao

Tipo de
Actividade
*

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
s

Objectivos RECISoS

Operacionais Calendario Indicador

Internos Externos

0]
(i)
(iif)
(iv)

PROJECTO “INOVAGCAO EM TURISMO”
Projecto, integrado no “Turismo 2015”, envolvendo a dinamizagdo da inovagdo em
Turismo baseado em:

Acgdes de divulgagao e sensibilizagdo para empreendedores e executivos
sobre a importancia da inovagdo em Turismo.

Accbes de incentivo ao empreendedorismo qualificado junto das
Universidades e Institutos Superiores.

Dinamizagao de bolsas regionais de oportunidades para empreendedores
e investidores de risco.

Criagdo do Prémio Inovacdo em Turismo.

X X Jan/Dez

9. DOSSIERS INTERNACIONAIS

9.1.

9.2.

9.3.

Politica de Turismo da U.E.

Politica de Turismo da Unido Europeia - acompanhamento das actividades do
Comité Consultivo de Turismo e das politicas europeias com incidéncia na
actividade turistica

Cooperagao para o Desenvolvimento

Apoio a Politica de Cooperagdo Internacional na area do Turismo, com o
acompanhamento das actividades de cooperacdo no ambito da CPLP e
desenvolvimento de acordos bilaterais e multilaterais

Representacdo junto das Organizacdes Internacionais

Representacdo junto das OrganizagGes Internacionais do Turismo, incluindo o
acompanhamento das actividades e grupos de trabalho promovidos pela
UNWTO, OCDE e ETC

N/P

X Jan/Dez

X Jan/Dez

X Jan/Dez
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TURISMO DE ,{
PORTUGAL
s

A = o Ti_p:? de Objectivos RECISoS s -
Denominagao/Descricao Actlv:(dade Operacionais Internos Externos Calendario Indicador
10 | CENTRO DE DOCUMENTAGAO N 6 12
Vectores de actuacdo para o proximo ano: X X Jan/Dez
a) Alargamento das fontes de conhecimento internas e externas, nomeadamente
por via do reforco da base de conhecimento acessivel para pesquisa/ consulta
b) Transigdo progressiva dos recursos em suporte fisico para os recursos
desmaterializados, acessiveis no local e remotamente
c) Integragdo do acervo do Centro de Documentagdao com os centros de recursos e
bibliotecas das Escolas de Hotelaria e Turismo (pesquisa integrada e acesso
remoto aos recursos digitais)
d) Langamento de um plano de comunicagao dirigido a leitores, potenciais e
efectivos, e a todos os colaboradores do Instituto, que faculte informacgao
periddica e segmentada sobre as novidades disponiveis
e) Langamento de um programa de apresentacao/ debate mensal sobre temas de
interesse para o sector
RELACIONAMENTO COM AS ENTIDADES REGIONAIS DE TURISMO N
11 | 11.1. Apoio a contratagdo de actividades e projectos entre o Turismo de Portugal e
as Entidades Regionais de Turismo e acompanhamento e avaliagdo da X Jan/Dez
respectiva execugao e objectivos
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TURISMO DE ,{
PORTUGAL
s

Calendario Indicador

Tipo de Objectivos Recursos

Denominagdo/Descricdo Actvicaes Operacionais

Internos Externos

11.2.  Apoio a articulacdo/ integracdo de projectos entre as Entidades Regionais de
Turismo e o Turismo de Portugal, nos dominios do:
- Registo Nacional do Turismo
- Observatorio da Procura Turistica X Jan/Dez
- Marcas de Destino
- Rede de Apoio ao Empresario em Turismo
- Rede Nacional de Postos de Turismo
- Portais de Destino
- Bolsa de Turismo de Lisboa
- Agendas para a Sustentabilidade dos Destinos

ACOMPANHAMENTO DA APLICAGAO DAS VERBAS DO JOGO N 5 11

12.1. Andlise e acompanhamento dos planos de promocdo e de animacgdo X Jan/Dez
desenvolvidos com recurso ao remanescente da contrapartida anual dos
Casinos de Lisboa, Estoril e Espinho (planos da Associagao Turismo de Lisboa,

12 Turismo Estoril e CaAmaras Municipais de Sintra, Oeiras, Mafra e Espinho)
X 10
12.2. Apoio na apreciagao dos planos de obras das zonas de jogo semestre
12.3. Criacdo de instrumentos e mecanismos de controlo da aplicagdo das verbas X Jan/Dez
do jogo
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Direccao / Gabinete

DIRECCAO DE QUALIFICACAO DA OFERTA

Denominacao/Descricao

Tipo de
Actividade*

Objectivos
Operacionais

Recursos

Internos

Externos

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
ea

Calendario Indicador

Ordenamento do Territério

Apreciagdo e acompanhamento dos processos de
elaboragdo, revisao e alteragdo dos instrumentos de
gestdo territorial, na area do turismo, e de
operagoes de loteamento, acompanhando e
assegurando modelos de ocupagao adequados ao
desenvolvimento do sector, numa 6ptica de destino
e prosseguindo objectivos de desenvolvimento
sustentavel.

Participacao nos procedimentos de Avaliagao de
Impacte Ambiental de projectos de
empreendimentos turisticos e de infra-estruturas
turisticas ou outros susceptiveis de afectar a
actividade turistica.

Janeiro/
Outubro

Jan. a Dez.

Integracdo de Informacao

Gerir, desenvolver, de forma continuada, e
assegurar a qualidade da informacao das bases de
dados que integram o sistema que realiza a
inventariacdo de recursos turisticos, cadastro dos
empreendimentos turisticos, agéncias de viagens,
etc.

Georeferenciagdo e vectorizagdo turistica e outra
considerada relevante para o sector do turismo

Integracdo das bases de dados existentes sobre os
empreendimentos turisticos

Jan. a Dez.

25



Denominagdo/Descrigao

Empreendimentos Turisticos

Apreciar os projectos de empreendimentos turisticos
e promover iniciativas que tenham como objectivo a
melhoria da qualidade e o aumento de
competitividade dos mesmos.

Apreciar os pedidos de autorizagao de Direito Real
de Habitagdo Periodica (DRHP) e DHT e apreciar e
aceitar em depdsitoos titulos constitutivos dos
empreendimentos turisticos em Pluripropriedade

Tipo de
Actividade*

Objectivos
Operacionais

Internos

Recursos

Externos

TURISMO DE
PORTUGAL

Calendario

Jan. a Dez.

Indicador

Classificacao e Qualificacao

Qualificar e classificar os Empreendimentos
turisticos e promover vistorias e auditorias aos
mesmos para efeitos da sua classificagdo,
reconversao e reclassificagdo.

Organizar e manter actualizado o registo de todos os
empreendimentos turisticos.

Jan. a Dez.

Actividades Turisticas e Reclamacoes

RNAAT - registo nacional dos agentes de animagao
turistica, criado no ambito do Registo Nacional do
Turismo;

Apreciar e propor o licenciamento de agéncias de
viagem e turismo;

Apreciar e propor declaragdes de interesse para o
turismo de estabelecimentos, iniciativas, projectos e
as actividades nos termos previstos nos respectivos
diplomas legais e organizar o registo dos mesmos;

Apreciacdao e acompanhamento das reclamagdes
referentes as agéncias de viagens e turismo.

Jan. a Dez.

Projectos PIN e PIN+:

Acompanhar os projectos turisticos que venham a
ser considerados de potencial interesse nacional e
preparar a intervencao do Turismo de Portugal, I.P.
nas reunides da CAAPIN.

le?2

Jan. a Dez.

le4d

M,
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Denominagdo/Descrigao

Registo Nacional de Empreendimentos
Turisticos (RNET)

Criagdo, em colaboragao com o Departamento de
Tecnologias, de um interface na internet para que os
Servigos de registo predial, em especial, bem como
outros organismos publicos, e o publico em geral
aceda a informagdo nele constante

Actividade*

Objectivos

Operacionais

3eb

Internos

Recursos

Externos

TURISMO DE

PORTUGAL

Calendario

Jan. a Dez.

6el2

M,

Indicador

Operagao e manutengao de Sistemas de Informacao
Geografica e servicos de Consultoria e
Acompanhamento

3eb

Até Fevereiro

6el2

Criagdo de funcionalidades Web com vista a
disponibilizagdo de informagao SIG na Internet e
Intranet e reorganizacao da informagdo actualmente
disponivel no SIG, necessaria a operacionalizagdo
daquele sistema.

3eb

Janeiro/Outub
ro

6el2

10.

Criagao de Manuais de Apoio, em articulagdo com as
AssociagOes do Sector, para a reconversao de
estabelecimentos de alojamento local, de criagdo de
empresas de agéncia de viagens e de agentes de
animacdo turistica.

11

*Tipo de Actividade: N (Normal), P (Projecto)
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TURISMO DE ,{
PORTUGAL
ea

Direccao / Gabinete

DIRECGAO DE INVESTIMENTO

Tipo de Recursos
Denominacao/Descrigao A t'p'd dex Objectivos Calendario Indicador
CEMIC2CCE Operacionais Internos Externos
1. Andlise de candidaturas aos instrumentos de
apoio ao investimento geridos pelo Turismo N X Jan. a Dez.
1 1
de Portugal, I.P.
2. Contratagdo dos apoios concedidos N 1 X Jan. a Dez. 1
Acompanhamento material, financeiro e
3. contratual da execucdo dos projectos objecto N 1 X Jan. a Dez. 1
de apoio
4. Apuramento do Grau de Cumprimento dos N X Jan. a Dez.
Contratos 1 1
Acompanhamento dos empreendimentos,
5. estabelecimentos e infraestruturas apoiadas N 1 X Jan. a Dez. 1
na fase posterior a sua execugao
Concepgdo e formatacdo de Avisos de
6. Concurso a coberto da Estratégia "Turismo N X Jan. a Dez.
" 2 2e3
2015
Avaliagdo do PRIME/TURISMO, PIQTUR e PIT
- Linha I
. . Segundo
7. Desenvolvimento de estudos que permitam p X Semestre de
apurar o desempenho dos Programas de 1 2010 1
Apoio PRIME/TURISMO, PIQTUR e PIT - Linha
I e o impacto dos apoios concedidos no
sector.
Desenvolvimento de novas funcionalidades Segundo
8. do Sistema Gestdo de Projectos de P 7 X Semestre de 9
Investimento de impacto externo 2010

*Tipo de Actividade: N (Normal), P (Projecto)



TURISMO DE ,{
PORTUGAL
ea

Direccao / Gabinete

DIRECCAO DE PROMOCAO

. sacti Recursos o -
Denominagdo/Descricao T_|p_o e Ob]eCFIVOS_ T Calendario Indicador
Actividade* Operacionais Internos Externos

1. Contratagdo da promogao regional 4 X X Jan. a Dez. 9
Campanha de N
2. publicidade/comunicagdo (nacional e 4 X X Jan. a Dez. 9
internacional)
N
3. Feiras e certames 4 X X Jan. a Dez. 9
~ . . N
4. Pr’omogao conjunta com companhias 4 X X Jan. a Dez. 9
aéreas
N
5. Canais de informagao ao turista 4 X X Jan. a Dez. 9,10
N
6. AccOes com a imprensa estrangeira 4 X X Jan. a Dez. 9,10
Accd trade turisti N
7. ceoes com o trade turistico 4 X X Jan. a Dez. 9,10
estrangeiro
dugdo e distribuicdo d ial N
8. Pro ugao e istribuicao de materia 4 X X Jan. a Dez. 9,10
promocional
N
9. Eventos e programas de promogao 4 X X Jan. a Dez. 9,10
N
10. Eventos PIT - Medida II 2 X X Jan. a Dez. 5
Criagdo de uma linha de apoio
11. financeiro dptada de f|e’XIl.)I|Idade. para p 5 X X 5
eventos de impacto turistico regional
- Calendario Regional de Eventos

*Tipo de Actividade: N (Normal), P (Projecto)
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Direccao / Gabinete

DIRECCAO DE FORMACAO

Resumo das actividades (normais e projectos) da Direccao em 2010

Ti d Recursos
EE i Ipo de Objectivos . Indicador
Denominacgao/Descricao Actividade* Opei‘acionais Internos Externos Calendario
1A. ivi
Actividade Escolar N 3 X X 7e8
1B Uniformes, Fardas e Utensilios N
" | Alunos ¢/ Apoio Social
2 Construgdo e reabilitagao de p 3
' novas unidades X X 6
Renovagdo e adequacgdo das
3. infra-estruturas escolares P 3 X X 6
4. Plano de Manutengédo N 3 X X 6
5 Certificagdo das Escolas por p 3
' Lausanne X X 6
6. Melhorarg imagem da formagao N 5 X X 4e5
e dos profissionais do sector
(- . X X
7. Estagios Internacionais N
. . X X
8. Projecto Educativos N

*Tipo de Actividade: N (Normal), P (Projecto)



Direccao / Gabinete

DIRECGAO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E DESTINOS

TURISMO DE
PORTUGAL

Tipo de Recursos
Denominacao/Descrigao A Objectivos Calendario Indicador
gao/ ¢ Actividade* Opeiacionais Internos Externos
Dinamizacdo de produtos
Desenvolvimento de projectos de dinamizagdo dos
Produtos PENT que visem a partilha de informagao
relevante com os agentes turisticos publicos e 4
1. privados, a disseminagdao de metodologias de P 2 Jan. a Dez. [#=4]
operacionalizagdo dos produtos, a divulgagdo de
modelos de boas praticas, a criagdo de X X 5
documentacdo técnica relevante em suportes [#=20]
fisicos e virtuais
Prémios Turismo de Portugal
2. 52 Edigao - divulgagdo dos premiados P 1 X X Jan. a Dez. 3
Lancamento da 62 Edicdo [#=2]
Turismo e acessibilidades
Sistematizacdo e desenvolvimento de acgdes
3. relacionadas com a tematica da acessibilidade dos N 1 Jan. a Dez.
empreendimentos, servigos e destinos (inclui X X 2
projecto Praia Acessivel) [#=2]
Turismo e sustentabilidade
Sistematizacdo e desenvolvimento de acgdes
4. relacionadas com a tematica da sustentabilidade P 1 Jan. a Dez.
dos empreendimentos, servigos e destinos (inclui X X 2
projecto Bandeira Azul, Chave Verde) [#=3]

¥,
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TURISMO DE
PORTUGAL
Tipo de Recursos
Denominagao/Descricao Actividade* Objectivos Calendario Indicador
Operacionais Internos Externos
. L. 4
Programa Turismo Sénior INATEL X [#=1]
5. Acompanhamento da execugdo contratual e P 2 Jan. a Dez.
financeira do Programa 5
[#=1]
4
X X [#=2]
6. Programa de desenvolvimento turistico regional P 2 Jan. a Dez.
Ind. 5
[#=6]
Gestdo de Informagdao Multicanal - Edigdo, Criagao 6
7. o 7 ; ) ! . a Dez.
e Difusdo de conteuldos informativos N 3 X X Jan. a Dez [#=10]
2
Accdes Informativas — Realizacdo de accdes 1 [#=35]
8. informativas (reactivas e proactivas). Concepgao N X X Jan. a Dez.
de acgdes e programas integrados de informagao 3 6
[#=2]
Programas de Acgao - Potenciar o
Empreendedorismo e Incentivar a
Internacionalizagao
. ~ ~ . a Dez.
9 Concepgao de Programas de Acgdao para aumentar N/P 3 Jan. a Dez
a capacitagdo técnica dos empresarios de unidades
turisticas e sensibilizar os investidores para a 6
internacionalizagdo. X X [#=2]

¥,
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. e £ Tipo de s R - .
Denominagao/Descricao Actividade* Objectivos Int Calendario Indicador
Operacionais nternos Externos
6
Constituicao, monitorizagao e controle de 3 [#=2]
10. | Redes Regionais de Informagdo P X X Jan. a Dez.
RNIT - Rede Nacional de Informacdo Turistica: 6 12
[#=2]
X X 6
[#=3]
Nota: a
Comunicagao e Publicidade Institucionais métrica
11. | (edigdo de Email marketing, Newsletter periddica e N/P 3 Jan. a Dez. indicad
Acgbes publicitarias) Indicada
refere-se a
tipologia de
acgoes

*Tipo de Actividade: N (Normal), P (Projecto)
“Assinalar com cruz se sao utilizados recursos internos, ou externos, ou ambos



Direccao / Gabinete

INSPECGAO DE JOGOS

Denominacgao/Descricao

Tipo de
Actividade*

Objectivos
Operacionais

Calendario

TURISMO DE

PORTUGAL

Indicador

¥,

Controlo da Actividade Jogo - Controlo e fiscalizagdo
da actividade jogo em vista a garantir o

1. cumprimento da lei e a atempada liquidagao e
cobranga das receitas do jogo, em casinos e salas de
bingo.

3eb

31.12.2010

6el2

Combate ao Jogo llicito e Licenciamento - Promover
iniciativas e participar em acgdes de cooperagdo com
a ASAE, autoridades policiais e GNR em vista a

2. prevencdo e combate da exploragdo e pratica de
jogos ilicitos bem como licenciar maquinas de
diversao.

3eb

31.12.2010

6el2

Tecnologias do Jogo - Manutengdo dos meios
tecnoldgicos de controlo do jogo de todos os casinos
e salas de bingo.

3eb

31.12.2010

6el2

Implementagdo dos meios tecnoldgicos decorrentes
4. do processo de reestruturagao do SIJ.

31.12.2012

Instalagdo dos meios tecnoldgicos de controlo do
5. jogo nos casinos a inaugurar em 2010 (Troia,
S.Miguel Terceira e P. Varzim)

31.12.2010

Actualizagdo de trés servidores do sistema de
controlo da sala de maquinas automaticas.

31.12.2010

Implementacdo do sistema de reconhecimento
facial.

31.12.2010

12
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Tipo de Recursos
Denominacdo/Descricido o Objectivos Calendario Indicador
¢ ¢ Actividade* g eracionais Internos Externos
8. Implementagdo do projecto de business intelligence. P 6 X X 31.12.2010 12
0. Implementagdo do projecto de homologagdo do p 6 X X 31.12.2010 12

equipamento de jogo.

*Tipo de Actividade: N (Normal), P (Projecto)
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4.3. Actividades Areas de Suporte

Direccao / Gabinete

GABINETE JURiIDICO

Tipo de Recursos
Denominagao/Descricao P Objectivos Internos Externos Calendario Indicador
Actividade* . .
Operacionais

1. Consulta juridica geral N 5 X X Jan. a Dez. 11

s Preparagdo de contratos e titulos N 2,566 X X Jan. a Dez. 411, 12
similares

3. Contencioso N 5 X X Jan. a Dez. 11

*Tipo de Actividade: N (Normal), P (Projecto)



Direccao / Gabinete

Gabinete Financeiro

Denominacgao/Descrigao

Sistema Integrado de Contabilidade e
Gestdo do Turismo de Portugal (SICGEST)
1.1. Acompanhamento e controlo do circuito
financeiro associado as propostas efectuadas
pelas diferentes Unidades Organicas

1.2. Cabimentagdo e autorizagdo das propostas
das Unidades Organicas

1.3. Gestdo e actualizagdo dos varios Modulos
do SICGEST, no sentido da melhoria da
informagdo produzida e respectiva analise

Actividade*

Objectivos
Operaciona
is

Recursos

Internos Externos

Calendario

Jan. a Dez.

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador

11

Informacao de Gestao

2.1.Monitorizagdo da actividade do Turismo de
Portugal, e sua performance orgamental
financeira

2.2. Disponibilizagdo de indicadores globais,
por area e por actividade.

2.3. Preparagdo do Relatério de Actividades e
Plano de Actividades

Jan. a Dez.

11

Elaboragdao de um Livro de procedimentos
do Turismo de Portugal

3.1. Elaboragao de livro incorporando todos os
manuais de procedimentos internos,
constituindo um instrumento de auditoria e
controlo internos

5e6

Jan. a Dez.

11e12

Orgcamento

Elaboragao e controlo do Orgamento global, por
Unidade Organica e por actividade

Jan. a Dez.

11

¥,
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Denominagao/Descricao

Tipo de
Actividade*

Objectivos
Operaciona
is

Recursos

Calendario

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador

Internos Externos

Gestdo das Participacoes Financeiras e
Carteira de Titulos
e Acompanhamento e reporting sobre a
actividade das Participadas e principais
indicadores financeiros.
5. e Criacdo do Mddulo de Participadas do N 5e6 Jan. a Dez. 11e12
SICGEST X
e Cumprimento das obrigacdes legais e
estatutarias a que o Turismo de Portugal
se encontra vinculado
e Gestdo da carteira de Titulos.
Gestdo de Fluxos Financeiros
. - Emissdo de meios de pagamento,
6. execugao do orgamento de receita e N 5 X Jan. a Dez.
aplicacdo de eventuais excedentes de 11
tesouraria
Contabilidade
e - Contabilizagdo de todos os documentos
7. de receita e de despesa e elaboracdo dos N 5 Jan. a Dez.
documentos de prestagdo de contas X 11
Acompanhamento Financeiro de Projectos
e - Recepcdo, analise e elaboracdo de
8 propostas referentes a entrega de verbas N 5 Jan. a Dez
' afectas as Comissdes de Obras e aos ' '
beneficiarios de empréstimos contratados
a0 abrigo do Protocolo Bancario X 11
Gestdo Geral
9. | - Expediente, frota, deslocagdes, N 5 Jan. a Dez.
mudangas, aquisicdes de mobiliario e X X 11
equipamento
Racionalizagado de custos /
Aprovisionamento geral
e - Analise dos contratos de prestacdo de
servico em vigor e pesquisa de solucdes
10. alternativas menos onerosas N >eb Jan. a Dez.
e - Controlo de servigos contratualizados em
regime de outsorcing. X X 11e12

¥,
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11.

Denominagao/Descricao

Gestdo de Arquivo e Expediente

e - Implementagdo de novo sistema de
Gestao Geral de Arquivo e tratamento de
correspondéncia em articulagdo com o
Sistema de Gestdo Documental

Tipo de
Actividade*

Objectivos
Operaciona
is

5e6

Recursos

Internos

Externos

Calendario

Jan. a Abr.

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador

11e12

¥,
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Direccao / Gabinete / Departamento

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

TURISMO DE
PORTUGAL

_ _ _ Tipo de Objectivos Recursos ,_
Denominacao/Descricao Actividade* | Operacionais Internos Externos Calendario Indicador
1. Gestdao Administrativa RH N 5 Jan. a Dez. 11
X
s, Gestdo do Desenvolvimento e Formagao N 5 Jan. a Dez. 11
RH
X
Potencializagdo das novas ferramentas
3. decorre[]te_s do novo sistema |nformat_|co p 566 Jan. a Dez.
de gestdo integrada de RH, em especial X X 11e 12
implementacdo do Portal do Colaborador
Construgdo de um novo sistema integrado
4. de avaliagdo de desempenho do Turismo P 5e6 Jan. a Dez. 11e12
de Portugal X X
Construgdo de um Manual de
5. Procedimentos, em fur_u;ao do redesenho p 566 Jan. a Dez. 11e 12
de processos e procedimentos do X
Departamento

*Tipo de Actividade: N (Normal), P (Projecto)

¥,
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Direccao / Gabinete / Departamento

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS

Denominacgao/Descrigao

Apoio tecnoldgico ao utilizador (service-desk) e
administragcao de sistemas em regime de
Outsourcing

Tipo de
Actividade*

Objectivos
Operacionais

Recursos

Internos

Externos

Calendario

Jan. a Dez.

Indicador

11

Acompanhamento e controlo da qualidade dos

servigos adquiridos:

e Rede fixa (voz e dados) de
telecomunicagdes

e Rede mdvel de telecomunicagdes

e Sistema de Impressdo, Cdpia, Digitalizacdo
e Fax

e Alojamento do portal visitportugal.com

Jan. a Dez.

11

Operacionalizagcdao de um centro de dados
secundario

Em 2009 foi concebido o projecto que visa criar
um centro de dados secundario para
recuperagao em caso de desastre.

Em 2010 pretende-se operacionalizar o
projecto através da migragdo gradual de dados
e aplicacdes para o novo centro de dados

Jan. a Dez.

12

Operacionalizacdo de infra-estrutura de
Corporate TV

Criagao de canais internos de televisdo
Divulgagdo de conteldos de forma sincrona e
assincrona entre todas as Escolas de Hotelaria

e Turismo e Sede

Criacao de canal de e-Learning (para Escolas
de Hotelaria e Turismo / Sede)

A definir
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Denominacao/Descrigao

Tipo de
Actividade*

Objectivos
Operacionais

Recursos

Internos

Externos

Calendario

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador

Levantamento de processos X X
5. Levantamento e optimizagdo de processos no P 6 Jan. a 31 Margo 12
Departamento de Tecnologias de forma a
“estandardizar” as operacdes do dia-a-dia
~ £ . X
6. Elaboragdo do Plano Estratégico de Sistemas p 6 Jan. a 31 Margo 12

de Informagdo 2010 (PESI)

*Tipo de Actividade: N (Normal), P (Projecto)

¥,
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Direccao / Gabinete

DEPARTAMENTO DE COMUNICAGCAO

Tipo de Objectivos Recursos

Denominacao/Descricao Actividade* = OPeracionais Internos Externos Calendario Indicador

Assegurar a recolha e tratamento de
1. |nfornjagao nos principais mercados emissores p 4 Jan. a Dez.

através de equipas externas, alargando o X 9
ambito da assessoria técnica neste dominio

Continuar a promover a visibilidade e a
notoriedade do Turismo de Portugal enquanto X
2. entidade incontornavel para o crescimento do N 4 Jan. a Dez. 9
sector e para a promogao externa do Destino

Portugal.

Tentar de forma periddica colocar na imprensa
noticias relativas ao retorno financeiro dos X
3. eventos patrocinados pelo Turismo de Portugal, N 4 Jan. a Dez.
bem como das suas campanhas de promogdo
no estrangeiro.
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5. Abreviaturas

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

ANA - Aeroportos de Portugal, SA

ARPT - Agéncias Regionais de Promogao Turistica

ATP - Associacao das Termas de Portugal

BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa

CAAPIN - Comissdo de Avaliacdo e Acompanhamento dos Projectos de Potencial
Interesse Nacional

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

ERP - Sistema Integrado de Gestao

ETC - European Travel Commission

EUROSTAT - Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

INE - Instituto Nacional de Estatistica

OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico

UNWTO - Organizacdo Mundial do Turismo, Agéncia especializada das Nagdes Unidas
PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo

PIN - Projectos de Potencial Interesse Nacional

PIT - Programa de Intervencao do Turismo

PITER - Programas Integrados Turisticos de Natureza Estruturante e Base Regional
PNACE - Programa Nacional de Acgao para o Crescimento e o Emprego

PNE - Plano Nacional de Emprego

PNDES - Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel

TURISMO DE
PORTUGAL
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PNPOT - Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério
QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
TER — Turismo no Espacgo Rural

UNWTO - Organizacao das NacOes Unidas para o Turismo Mundial

TURISMO DE
PORTUGAL
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